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RAPORT DE ANALIZA:
Absolventul de asistenta sociala in opinia angajatorului

Prezentul raport analizeaza datele colectate de la 6 angajatori din domeniul asistentei
sociale (sectorul asociativ si confesional) privind nivelul de pregétire si integrare a
absolventilor programului de studii Asistentd sociald (AS), Universitatea Adventus din
Cernica. Rezultatele indicd o satisfactie ridicata (peste 80%) fata de competentele teoretice
si practice ale acestora. Angajatorii prioritizeaza valorile etice (integritatea, empatia) si
gandirea criticd in procesul de recrutare. Proiectiile pe termen lung indica o piata a muncii in
expansiune, cu un necesar de peste 40 de specialisti in urmatorul deceniu pentru institutiile
sondate, validand astfel sustenabilitatea programului de studii.

Obiectivul analizei: identificare opinii angajatori cu privire la necesarul de personal
calificat, competentele profesionale urmirite si pregatirea absolventilor UA. In cadrul acestei
analize, nivelul de angajabilitate este masurat de numarul de absolventi AS angajati si de
numarul de posturi disponibile estimate de angajatori.

Temele abordate in analiza sunt:

l. Recrutarea personalului calificat

2. Competente si performante 1n activitatea profesionald urmarite de angajatori
3. Perceptia nivelului de pregétire al absolventilor

4. Estimarea numarului de posturi disponibile in urmatorii 5-10 ani

Informatii privind culegerea datelor:

Instrumentul: Chestionar pentru angajatori ,,Absolventul de asistenta sociala in opinia
angajatorului”, formulat cu ajutorului programului Google Docs, aplicat in luna aprilie, 2026.

Respondenti: Reprezentantii din conducerile institutiilor care au printre angajati
absolventi ai programului de studii Asistentd Sociald de la Universitatea Adventus din

Cernica. (vezi item 1)
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I. Date de identificare ale institutiei
Intrebarea 1. Denumirea institutiei si localitatea
Intrebarea 2. Persoana de contact §i functia ocupatd

Institutiile care au raspuns la chestionar sunt:

Uniunea de Conferinte a Bisericii Adventiste de Ziua a Saptea din Roméania

°
Bucuresti

e Asociatia “Ridica-te si umbla”, Bucuresti

e Fundatia Alinare, Bucuresti

e (Centrul de Asistenta Sociald Adventist - CASA Tosif

e Asociatia ,,People for People”, Buzau

I1. Recrutarea personalului calificat
Intrebarea 3. Numdrul de absolventi angajati in ultimii 10 ani:

e Total cumulat: 36 de persoane.

Agentia Adventistd pentru Dezvoltare, Refacere si Ajutor (ADRA), Romania,

e Distributie: Doud institutii mari au absorbit cate 15 absolventi, restul institutiilor

avand intre 1 si 2 angajati din acest program.

3. Numarulde absolventi ai programului de studiu Asistenta
Sociala angajati in cadrulinstitutiei Tn ultimii 10 ani:

15

16

14

12

10

8

6

4 2 2

; - -
Asociatia BAZS Fundatia  Centrulde ASOCIATIA
Ridica-te si Alinare Asistenta ~PEOPLE
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Bucuresti Adventist- PEOPLE”
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Intrebarea 4. Necesarul de asistenti sociali pentru urmdtorii 10 ani:
e Estimare minima: 30-40 de persoane.

e Note: Un angajator estimeaza un necesar de 20-30 de persoane, in timp ce altii prevad
o crestere constanta bazata pe evolutia proiectelor. Un angajator nu a oferit un raspuns
la aceasta intrebare.

4. Numarulde asistenti sociali de care considerati ca veti
avea nevoie Tn urmatorii 10 ani:
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Asociatia BAZS Fundatia Centrulde ASOCIATIA ADRA
Ridica-te si Alinare Asistenta »PEOPLE Romania,
umbila, Sociala FOR Bucuresti
Bucuresti Adventist - PEOPLE”

CASA losif

Intrebarea 5. Numdrul de studenti in stagiu de practica (ultimii 10 ani):
e Total estimat: Peste 85 de studenti.

e Note: Institutiile variaza de la fluxuri mari (30-45 studenti) la institutii care nu au avut
stagiari in aceastd perioada.

5. Céati studenti si-au derulat stagiul de practica in institutia
dumneavoastra in ultimii 10 ani?
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Bucuresti Adventist - PEOPLE”
CASA losif
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Intrebarea 6. Rata de conversie (Practicanti deveniti angajati/voluntari):

e Institutia cu cea mai ridicata rata de conversie este ADRA Romaénia, insd si Fundatia
Alinare pastreazd voluntari dintre fostii practicanti. In cadrul Uniunii Adventiste,
multi absolventi sunt implicati ca voluntari ulterior absolvirii.

6. Céati dintre studentii care si-au derulat stagiul de practica
in institutia dumneavoastra au devenit angajatii/voluntarii
dumneavoastra permanenti in ultimii 10 ani?
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Asociatia Fundatia Centrulde ASOCIATIA ADRA
Ridica-te si Alinare Asistenta ,PEOPLE Romania,
umbla, Sociala FOR Bucuresti
Bucuresti Adventist- PEOPLE”
CASA losif

Intrebarea 7. Importanta aspectelor in procesul de recrutare (Scoruri):
e C(alificarea: Foarte importanta (5/6).
e Nivelul de educatie: Foarte important (5/6).
e Experienta profesionald: Importanta (3/6) spre Foarte importanta (2/6).
e Reputatia institutiei de invatdmant: Importantd/Foarte importanta (3/6 fiecare).
e Recomandarile: Foarte importante (4/6).
e Limbile straine: Important (4/6).

e Studiile in straindtate: Putin importante (3/6).
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7.In procesul de recrutare, cat de importante sunt pentru
dvs. urmatoarele aspecte?
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Calificarea candidatului

|

Nivelul de educatie al candidatului

Experienta profesionalain tara sau
strainatate

Reputatiainstitutiilor de invatamant
absolvite

Efectuarea unor studii Tn strainatate

[}

Recomandari obtinute

Limbile straine cunoscute

i

B foarte important  EMimportant B putinimportant B delocimportant

Intrebarea 8. Calitdtile candidatului ideal (Sintezd open-ended): Angajatorii cautd un profil
mixt format din:

1. Competenta si Organizare: (Pregatire solida, initiativa, analiza situatii complexe).
2. Valori Umane: (Empatie, integritate, rezilienta, dedicare).

3. Soft Skills: (Spiritualitate, asertivitate, adaptabilitate, loialitate fata de institutie).

ITI. Competente si performante profesionale

Intrebarea 9. Nivelul de pregdtire teoreticd al absolventilor UA:
e Foarte ridicat: 3 respondenti
e Ridicat: 2 respondenti

e Mediu: 1 respondent
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9. Cum apreciati nivelul de pregatire in domeniulde
specializare al absolventilor UA angajati in cadrul institutiei
dumneavoastra? [pregatire teoretica]

3
3
2,5 2
2
1,5 1
1
0,5 0 0
0 4 A
foarte ridicat ridicat mediu scazut foarte
scazut

Intrebarea 10. Nivelul de pregdtire practica al absolventilor UA:
e Foarte ridicat: 3 respondenti
e Ridicat: 2 respondenti
e Scazut: 1 respondent
10. Cum apreciati nivelul de pregatire in domeniul de

specializare al absolventilor UA angajati in cadrul institutiei
dumneavoastra? [pregatire practica]
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scazut

Intrebarea 11. Gradul de potrivire a abilitatilor cu obiectivele institutiei:
e in totalitate: 3 respondenti
e in mare masura: 2 respondenti

e Partial: 1 respondent
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11. In ce masura estimati ca abilitatile si cunostintele

dobéandite pe parcursul studiilor de catre angajatii dvs.

(absolventii UA) se potrivesc cu cerintele si obiectivele
activitatii si institutiei dumneavoastra?
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Intrebarea 12. Importanta competentelor specifice (Top 12):

Competenta

Evaluare Majoritara

Comunicarea cu utilizatorii [Foarte important (6/6)

Identificarea nevoilor Foarte important (5/6)

Evaluarea situatiei

Foarte important (4/6)

Oferirea de sprijin

Foarte important (5/6)

Solutionarea problemelor |Foarte important (5/6)

Consiliere sociala

Foarte important (4/6)

Confidentialitate Foarte important (5/6)
Standarde de calitate Foarte important (6/6)
Documentatie legala Foarte important (5/6)

Stiinte sociale si umaniste |Important (3/6)

Software de colaborare Foarte important (3/6) / Important (2/6)

Gandire critica

Foarte important (6/6)
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12. Cat de importante considerati ca sunt urmatoarele
competente profesionale si transversale ale unuiabsolvent
de asistenta sociala pentru institutia dvs.?

Sacomunice cu utilizatorii de servicii
sociale

Saidentifice nevoile clientilor

Saevalueze situatia utilizatorilor de servicii
sociale

Sa ofere sprijin utilizatorilor de servicii
sociale

Saaplice solutionarea problemelorin
domeniul serviciilor sociale

Saofere consiliere sociala

Sa pastreze confidentialitatea

Saaplice standarde de calitatein
domeniul serviciilor sociale

Saelaboreze documentatiein
conformitate cu cerintele legale

Saaplice cunostinte in domeniul stiintelor
sociale si umaniste

Sautilizeze software de comunicare si
colaborare

Sagandeasca critic
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Intrebarea 13. Necesitatea educatiei suplimentare (Formare continud):

e Necesitate mare: 4 respondenti
e Necesitate medie: 2 respondenti

e Nu e necesar: 0 respondenti
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13. In ce masura considerati necesara dezvoltarea
competentelor angajatilor prin educatie suplimentara?
(cursuride perfectionare, reciclare, formare continua etc.)

Ay

necesitate mare necesitate medie nu e necesar

1. Rezumat

Analiza releva o satisfactie ridicatd (peste 80%) a angajatorilor fatd de pregatirea teoretica si
practicd a absolventilor UA, acestia fiind considerati bine adaptati cerintelor institutionale.
Desi procesul de recrutare pune un accent masiv pe calificare si etica (empatie, integritate),
existd o deschidere considerabila pentru absorbtia de noi cadre, estimandu-se un necesar de
cel putin 30-40 de asistenti sociali in urmatorul deceniu pentru institutiile respondente.
Formarea continua este vazutd ca o necesitate majord, indicand un domeniu In permanenta
evolutie legislativa si sociala.

2. Analiza detaliata pe categorii

)

A. Dinamica recrutarii si necesarul de personal

e Istoric: Institutiile analizate (predominant din mediul asociativ si confesional) au
angajat un numar variabil de absolventi, de la unitati mici (1-2 angajati) la organizatii
mari (ADRA, Uniunea Adventistd) cu cate 15 absolventi fiecare.

e Proiectie: Existd un optimism clar in ceea ce priveste angajarile viitoare. O singura
institutie estimeazd un necesar de 20-30 de persoane, restul indicand o crestere
constanta.

e Rata de conversie practici-angajare: Stagiile de practicd sunt un motor eficient de
recrutare. Intr-unul dintre cazuri, 5 din 45 de practicanti au devenit angajati (ADRA
Romania).

B. Criterii de selectie si valori profesionale
In procesul de recrutare, ierarhia importantei este clara:

1. Calificarea si nivelul de educatie: 5 din 6 angajatori le considera foarte importante.
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2. Recomandarile: Surprinzator, sunt mai pretuite (4 voturi ,,foarte important) decat
experienta profesionala propriu-zisa, sugerand ca in asistenta sociald increderea si
caracterul primeaza.

3. Studiile in strainidtate: Reprezinta factorul cel mai putin relevant, 50% dintre
angajatori considerandu-le ,,putin importante” sau ,,deloc importante”.

C. Evaluarea competentelor absolventilor UA

e Pregitirea teoretica vs. practici: Ambele sunt evaluate la niveluri ridicate. 50%
considerd pregdtirea teoreticd ca fiind foarte ridicatd, in timp ce pregatirea practica
primeste un rating similar, cu o singura exceptie (un vot pentru ,,scdzut”), ceea ce
sugereazd o experientd izolatd negativd sau standarde extrem de specifice ale unui
angajator.

e Potrivirea cu postul: 100% dintre respondenti afirmd ca abilititile dobandite in
timpul studiilor se potrivesc in totalitate sau in mare masura cu obiectivele institutiei.

D. Competente profesionale si transversale

e Competente critice (Scor maxim - 6/6): Comunicarea cu utilizatorii, aplicarea
standardelor de calitate si gandirea critica.

e Competente esentiale (5/6): Identificarea nevoilor, oferirea de sprijin, pastrarea
confidentialitatii si elaborarea documentatiei legale.

e Competente secundare: Utilizarea software-ului si cunostintele de stiinte umaniste
generale (unde scorul de ,,foarte important” scade la 2 sau 3 voturi).

Angajatorii valideaza astfel relevanta competentelor dobandite de absolventii programului de
Asistenta Sociala, mentionate in Suplimentul la diplomd si aliniate la standardele
ocupationale europene (ESCO).

3. Interpretare

Datele indica faptul ca angajatorii din acest sector nu cautd doar ,,tehnicieni” ai asistentei
sociale, ci ,practicieni etici”. Accentul pus pe gandirea criticd si comunicare, corelat cu
mentiunile despre ,,spiritualitate” si ,,loialitate”, sugereaza ca identitatea absolventului UA
este una distinctd, bazatd pe un amestec de competentd academica si valori morale.

Faptul ca recomanddrile cintaresc mai mult decat experienta sugereaza o piatd a muncii
bazatd pe retele de incredere (networking), unde universitatea actioneazd ca un garant al
calitatii morale a candidatului.

4. Recomandari

1. Consolidarea modulelor de Gandire critica si Etica: Deoarece au primit punctaj
maxim, acestea trebuie sa rdmana pilonii centrali ai curriculei.

10
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2. Parteneriate de practica extinse: Avand in vedere rata de transformare a
practicantilor in voluntari/angajati, universitatea ar trebui sd mentind/extinda
parteneriatele cu institutii precum ADRA sau CASA Josif.

3. Digitalizare si documentatie: Desi utilizarea software-ului a fost cotatd mai jos,
tendintele europene impun digitalizarea serviciilor sociale; introducerea unor cursuri
de nisd pe documentatie digitald ar oferi absolventilor un avantaj competitiv.

4. Focus pe formarea continud: Deoarece 4 din 6 angajatori vdd o necesitate mare de
perfectionare, UA ar putea dezvolta cursuri post-universitare specifice pentru acesti
angajatori.

5. Limitari

e Esantion redus: Rezultatele se bazeazd pe raspunsurile a 6 institutii. Desi acestea
sunt relevante pentru ecosistemul adventist/asociativ, concluziile nu pot fi generalizate
la nivelul intregului sistem national de asistenta sociala (sectorul public/DGASPC).

e Subiectivitate: Respondentii au functii de conducere in institutii cu profil similar
universitatii, ceea ce poate genera un bias de afinitate (o tendintd de a evalua mai
favorabil absolventii care impartasesc aceleasi valori).

e Date lipsa: Un participant nu a putut estima necesarul de personal (NS/NR), ceea ce
poate afecta proiectia totala a cererii de fortd de munca.

Chestionarul poate fi accesat aici: chestionar angajatori — absolventi Asistenta sociala.

Aprilie 2026

Intocmit de
Erna-Eva Moldvai, secretar facultate

Conf. univ. dr. Roxana Paraschiv
Decanul Facultatii de Teologie si Stiinte Sociale
Universitatea Adventus din Cernica
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https://uadventus.ro/wp-content/uploads/2026/04/Chestionar-angajatori-UA-AS-2026.pdf

