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Comisia de redactare a raportului:

Cine suntem?

Asociatia Studenteasca ADVENTUS Cernica (ASAC) este o organizatia studenteasca
reprezentativa la nivelul UA. Aceasta a fost infiintata in anul 2017, ca o necesitate de
construi punti de comunicare intre studenti si UA si de a organiza si sustine proiecte cu
caracter profesional, socio-cultural si religios, a dresate studentilor UA.

ASAC avand drept scop reprezentarea studentilor in cadrul UA, si-a asumat intocmirea
anuala a raportului privind gradul de respectare a Codului drepturilor si obligatiilor
studentului si nivelul de satisfactie a studentilor

Echipa ASAC:

e Schiopu Darius - presedinte
e Marin Andy

e Puiu Sara

e Marin Ernest

e Varlan Mircea

e Rad George

e Calin Ruben

e Petreaca Timotei
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A. PREAMBUL

Sondajul cu privire la respectarea Codului drepturilor si obligatiilor studentului (CDOS) si
de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor s-a realizat pe baza de chestionar
electronic (Google Forms), elaborat si administrat sub coordonarea reprezentantilor
studentilor Asociatiei Adventus, care semneaza acest raport si cu sprijinul logistic al
administratiei FTSS. Chestionarul a fost aplicat cu pastrarea anonimitatii respondentilor.

Obiectivul general al sondajului este analiza perceptiei studentului cu privire la gradul de
respectare a drepturilor si obligatiilor studentului si conditiile de dezvoltare asigurate de
catre UA, in vederea adaptarii si dezvoltarii ofertei educationale si a conditiilor de studiu,
astfelincat drepturile si nevoile educationale si de viata ale studentilor sa fie cat mai bine
implinite.

Sondajul se desfasoara anualincepand cu anul 2019 si se finalizeaza cu un raport ce este
adus la cunostinta conducerii FTSS si a Universitatii.

Chestionarul aplicat (conform Anexei nr.1) cuprinde un numar de 10 sectiuni si 71 de itemi,
care acopera intr-un mod succint si complex intreaga problematica a respectari drepturilor
studentilor in activitatea lor profesionala, prezentate in cele ce urmeaza.

Din perspectiva obiectivului propus, sondajul si raportul a fost realizat in doua paradigme:
» Perceptia studentilor cu privire la respectarea drepturilor prevazute de CDOS

» Gradul de satisfactie al studentilor asupra serviciilor de educatie si de viata in
campus

Prezentam mai jos cele 10 sectiuni ale studiului, inclusiv referintele din Codul
drepturilor si obligatiilor studentului si obiectivele specifice urmarite:

Sectiunea Referinta Ce ne-am propus sa surprindem:

CDOS
l. CURRICULUM SI art. 8, al.1, O imagine cu privire la modulin care oferta de
OFERTA DE CURSURI lit. a), w) cursuri a UA/FTSS implineste drepturile si

nevoile studentului de instruire si dezvoltare
profesionala.
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Sectiunea

Il. PROCESUL
DIDACTIC

I1l. EVALUARE $I
NOTARE

IV. RESURSE DE
INVATARE, FACILITATI
SI SERVICII PENTRU
STUDENTI

V. COMUNITATEA
ACADEMICA

VI. OPORTUNITATILE
DE INVATARE
EXTRACURRICULARA,
VOLUNTARIAT

VII. ETICA SI
SPIRITUALITATE

VIII. MOBILITATI

IX. ASPECTE
GENERALE

X. RESPECTAREA
OBLIGATIILOR
STUDENTESTI

Raport sondaj satisfactie si respectarea CDOS studenti 2024-2025

Referinta
CDOS

art. 8, al.1,
lit. e), i), 8),
aa), bb)
art. 9, al.1
art. 8, al.1,

lit. q), 1), p),
u)

art. 8, al.1,
lit. f), z), ee),
z), h), kk), jj),
s), 1)

art. 8, al.2
art. 8, al.1,
lit. j), g8),
hh), m)

art. 8, al.2
art. 10.1

art. 8, al.1,
lit. y), ff)

art. 8, al.4

art. 8, al.1,
lit. d)

art. 8, al.1,
lit. v)

Asociatia studenteasca
ADVENTUS Cernica

Ce ne-am propus sa surprindem:

In ce masura procesul de predare-invatare si
intercatiunea cu cardele didactice la cursuri si
seminare a imbogatit experienta de instruire a
studentilor si respecta drepturile acestora.
Opinia studentilor cu privire la claritatea,
obiectivitatea si utilitatea diferitelor forme de
evaluare pe care acestia le-au intalnit pe
parcursul anului academic.

Respectarea drepturilor studentilor cu privire la
resursele, facilitatile si serviciile de care au
beneficiat si calitatea relatiilor profesionale.

Perceptia studentilor ca membrii ai comunitatii
academice asupra procesului de luare a
deciziilor si reprezentativitatii studentilor in
structurile de conducere.

Un feedback cu privire la paleta de oportunitati
extracurriculare la care studentii au avut acces
de-a lungul anului academic si experientele lor
personale cu privire la ofertele extracurriculare
existente.

Un feed-back cu privire la felulin care
dimensiunea moral - valorica si religioasa
integrata in instruirea academica si educatia
non-formala a contribuit la dezvoltarea
holistica a studentului.

Opinia studentilor cu privier la oportunitatile de
mobilitate, asistenta oferita de Biroul Eramsus
+, transparenta proceselor de selectie
Aspecte suplimentare care sa completeze
tabloul experientei de studentin cadrul UA.
Reflectia studentului cu privier la respectarea
de catre acesta a obligatiilor profesionale ce-i
revin, comportamentul fata de mediul
academic si efortul depus pentru dezvoltarea
profesionala si personala.
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B. DATE CU PRIVIRE LA COMUNITATEA DE STUDENTI
RESPONDENTI

La nivelul anului universitar 2024-2025, sondajulin randul studentilor Facultatii de Teologie
si Stiinte sociale s-a desfasurat in perioada mai-octombrie 2025, la chestionar raspunzand
un numar de 154 (73%) studenti dintr-un total de 212 inscrisi la inceputul anului
universitar, de la toate programele de studii de licenta si masterat, din toti anii de studii. 46
dintre acestia sunt de sex masculin, iar 108 sunt de sex feminin. Din totalul studentilor
respondenti 68 au locuit in campusul universitar, iar 86 in afara campusului.

B.1. Distributia studentilor respondenti dupa programul de studii

11.1 Programul de studii 11.1 Programul de studii
T™AC |E3
mPIPP IERS mP|PP
mAS mAS
LIt s uTP
u|ERS
2 TMAC AS m |[ERS
mTMAC
PIPP
0 50 100
B.2. Distributia studentilor respondenti dupa sex
11.4 Sexul 1.4 Sexul
Masculifels
® Feminin
® Feminin
= Masculin SMascRll
Feminin

0 50 100 150
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B.3. Distributia studentilor respondenti dupa locul de cazare in anul de referinta

11.5 Am locuit Tn campus cel putin un 11.5 Am locuit Tn campus cel putin un
an academic an academic
Alta
m Cazat campus resedinta
H Cazat campus
= Alta resedinta ot = Alta resedinta
campus
0 50 100
C.1 Sinteza rezultatelor la nivel de Facultate
Tabel nr. 1
% in mica % in mare
. si foarte % si foarte Apreciere a
Nr. Sectiunea L. . . .
mica Mediu mare satisfactiei
masura masura

l. CURRICULUM SI OFERTA 6,8% 6,0% 87,2% Foarte ridicata. Peste

DE CURSURI 87% din studenti sunt
multumiti.

l. PROCESUL DIDACTIC 1,4% 5,2% 93,3% Exceptional de
ridicata. Peste 93%
satisfactie, cu un
procent foarte mic de
nemultumire.

1. EVALUARE SI NOTARE 2,0% 2,9% 95,1% Cea mairidicata

satisfactie (peste

Raport sondaj satisfactie si respectarea CDOS studenti 2024-2025 6|Pag



UNIVERSITATEA Asociatia studengea§ca

P —— |

% in mica % in mare
. si foarte % si foarte Apreciere a
Nr. Sectiunea L. . ) .
mica Mediu mare satisfactiei
masura masura
95%). Un domeniu
perceput extrem de
pozitiv.

v. RESURSE DE iNVATARE, 5,1% 6,2% 88,7% Foarte ridicata.
FACILITATI SI SERVICII Aproape 89% din
PENTRU STUDENTI studenti sunt

multumiti de resurse si
facilitati.

V. COMUNITATEA 2,2% 7,1% 90,6% Excelenta. Peste 90%
ACADEMICA satisfactie.

VI. OPORTUNITATILE DE 4,7% 7,6% 87,7% Foarte ridicata.
INVATARE Satisfactie puternic,
EXTRACURRICULARA desi usor sub media

altor sectiuni
esentiale.

VII. ETICA SI SPIRITUALITATE 2,6% 5,2% 92,2% Excelenta. Peste 92%

satisfactie.

VIII. MOBILITATI 0,6% 2,9% 96,4% Cea mai mare

satisfactie (peste
96%). Procentul de
nemultumire este
minim (0,6%).

IX. = ASPECTE GENERALE 2,4% 5,2% 92,4% Excelenta. Peste 92%

satisfactie.

X. RESPECTAREA 0,6% 4,5% 94,8% Exceptional de
OBLIGATIILOR ridicata. Aproape 95%
STUDENTESTI satisfactie, cu un

procent minim de
nemultumire.
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Grafic nr. 1
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Concluzie generala:

Nivelul de satisfactie a studentilor facultatii este extrem de ridicat in toate cele 10

sectiuni, procentele de satisfactie "In mare si foarte mare masura" fiind cuprinse intre

87,2% (minim) si 96,4% (maxim).

Domeniile cu cea mai mare satisfactie sunt: Mobilitati (96,4%), Evaluare si notare

(95,1%). Chiar si sectiunile cu cea mai mica satisfactie (I. Curriculum si VI. Oportunitatile

Extracurriculare) depasesc 87%, indicand o performanta excelenta per total.

Raport sondaj satisfactie si respectarea CDOS studenti 2024-2025
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C.2. Sinteza rezultatelor la nivelul Programului de licenta Asistenta

sociala

La studiu au participat un numar de 26 (70%) din totalul de 37 studenti de la programul de
licenta Asistenta sociala, din toti anii de studii (anull:11, Anul ll: 10, Anullll: 5). 8 dintre
acestia sunt de sex masculin, iar 18 sunt de sex feminin. Din totalul studentilor

respondenti 10 au locuit in campusul universitar, iar 16 in afara campusului.

Tabelnr. 2

Nr.

VI.

Raport sondaj satisfactie si respectarea CDOS studenti 2024-2025

Sectiunea

CURRICULUM SI
OFERTA DE CURSURI

PROCESUL DIDACTIC

EVALUARE SI NOTARE

RESURSE DE iINVATARE,
FACILITATI SI SERVICII
PENTRU STUDENTI
COMUNITATEA
ACADEMICA
OPORTUNITATILE DE
INVATARE
EXTRACURRICULARA

% in
mica si
foarte

mica
masura

3,85%

0,00%

2,20%

1,10%

1,10%

5,49%

% Mediu

7,97%

7,05%

8,24%

8,79%

9,34%

14,29%

% in
mare si
foarte
mare
masura

88,19%

92,95%

89,56%

90,11%

89,56%

80,22%

Apreciere a satisfactiei

Foarte ridicata. Peste
88% din studenti sunt
multumiti.

Excelenta. Aproape 93%
satisfactie, cu zero
nemultumiri la nivel
redus.

Foarte ridicata. Aproape
90% din studenti sunt
multumiti.

Excelenta. Peste 90%
satisfactie.

Foarte ridicata. Aproape
90% satisfactie.
Ridica-ta, dar cea mai
scazuta. Satisfactia este
de 80%, dar cu cel mai
mare procent de
raspunsuri medii si cel
mai mare procent de
nemultumire redusa
(5,49%).
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Nr. Sectiunea % in % Mediu % in Apreciere a satisfactiei
mica si mare si
foarte foarte
mica mare
masura masura

VIl. ETICA Sl 2,88% 11,54% 85,58% Foarte ridicata.

SPIRITUALITATE Satisfactie solida de
peste 85%.

VIII. MOBILITI"\'[I 0,00% 10,58% 89,42% Foarte ridicata. Aproape
90% satisfactie, cu zero
nemultumiri la nivel
redus.

IX. ASPECTE GENERALE 1,92% 8,65% 89,42% Foarte ridicata. Aproape
90% satisfactie.

X. RESPECTAREA 0,00% 10,26% 89,74% Foarte ridicata. Aproape
OBLIGATIILOR 90% satisfactie, cu zero
STUDENTESTI nemultumiri la nivel

redus.
Graficnr. 2
! 3 © 2 3 2 8 a 2 2 2
0,9 ) =

In mica si foarte mica masura
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Mediu

in mare si fosirte mare masura
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Concluzie generala pentru programul de Asistenta Sociala: Nivelul de satisfactie al
studentilor de la Asistenta Sociala este, in general, foarte ridicat in majoritatea sectiunilor.
Procentele de satisfactie "In mare si foarte mare masura" sunt cuprinse intre 80,22%
(minim) si 92,95% (maxim).

Domeniile cu cea mai mare satisfactie sunt: Procesul didactic (92,95%) si Resurse de
invatare, facilitati si servicii pentru studenti (90,11%). Sectiunile Procesul didactic si
Mobilitati au primit zero nemultumiri la nivel mic/foarte mic.

Sectiunea Oportunitatile de invatare extracurriculara inregistreaza cea mai mica
satisfactie (80,22%) si cel mai mare procent de nemultumire la nivel mic/foarte mic
(5,49%), sugerand ca acest domeniu ar putea necesita o analiza si imbunatatire.

C.3. Sinteza rezultatelor la nivelul Programului de licenta Pedagogia
invatamantului primar si prescolar

La studiu au participat un numar de 73 (83%) din totalul de 88 de studenti de la programul
de licenta Pedagogia invatamantului primar si prescolar, din toti anii de studii (anul I:20,
Anul ll: 25, Anullll: 28). 4 dintre acestia sunt de sex masculin, iar 69 sunt de sex feminin.
Din totalul studentilor respondenti 25 au locuit in campusul universitar, iar 48 in afara

campusului.
Tabelnr. 3
Nr. Sectiunea %inmica % %Iinmare  Apreciere a satisfactiei
si foarte Mediu | sifoarte
mica mare
masura masura
l. CURRICULUM SI OFERTA 4,01% 4,79% 91,19% Excelenta. Peste 91%
DE CURSURI din studenti sunt
multumiti.
1. PROCESUL DIDACTIC 0,34% 5,14% @ 94,52% Exceptional de ridicata.

Peste 94% satisfactie, cu
un procent neglijabil de
nemultumire redusa.

1. EVALUARE $I1 NOTARE 1,17% 1,57% 97,26% Aproape perfecta. Unul
dintre cele mai mari
procente de satisfactie

(peste 97%).
Iv. RESURSE DE iNVATARE, 3,33% 5,68% 91,00% Excelenta. Exact 91%
FACILITATI SI SERVICII satisfactie.

PENTRU STUDENTI

Raport sondaj satisfactie si respectarea CDOS studenti 2024-2025 11|Pag
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Nr. Sectiunea %Iinmicd % %Inmare Apreciere a satisfactiei
si foarte Mediu | sifoarte
mica mare
masura masura
V. COMUNITATEA 1,57% 6,46%  91,98% Excelenta. Peste 91%
ACADEMICA satisfactie.
VI. OPORTUNITATILE DE 4,89% 5,68% 89,43% Foarte ridicata. Cel mai
INVATARE mic nivel de satisfactie,
EXTRACURRICULARA dar tot aproape 90%.
VII. ETICA SI SPIRITUALITATE 2,05% 2,74%  95,21% Exceptional de ridicata.
Peste 95% satisfactie.

VIII. MOBILITATI 0,00% 0,34%  99,66% Cea mairidicata
satisfactie posibila.
Aproape 100% (99,66%),
cu zero nemultumiri la
nivel redus.

IX. ASPECTE GENERALE 0,68% 5,48% @ 93,84% Exceptional de ridicata.

Aproape 94% satisfactie.

X. RESPECTAREA 0,00% 3,65%  96,35% Cea mairidicata
OBLIGATIILOR satisfactie in afara
STUDENTESTI Mobilitatilor. Peste 96%

satisfactie, cu zero
nemultumiri la nivel
redus.
Graficnr. 3
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Concluzie generala pentru programul PIPP: Nivelul de satisfactie a studentilor de la PIPP
este exceptional de ridicat in toate cele 10 sectiuni. Procentele de satisfactie "In mare si
foarte mare masura" sunt cuprinse intre 89,43% (minim) si 99,66% (maxim).

Domeniile cu cea mai mare satisfactie sunt: Mobilitati (99,66%), Evaluare si notare
(97,26%). Faptul ca trei sectiuni inregistreaza satisfactie de peste 96% si doua dintre ele au
0% nemultumire redusa indica o performanta remarcabila a programului.

C.4. Sinteza rezultatelor la nivelul Programului de licenta Teologie
adventista pastorala

La studiu au participat un numar de 35 (63%) din totalul de 56 de studenti de la programul
de licentd TEOLOGIE ADVENTISTA PASTORALA, din toti anii de studii (anul 1:11, Anul lI: 12,
Anullll: 4, Anul IV: 8). 32 dintre acestia sunt de sex masculin, iar 3 sunt de sex feminin. Din
totalul studentilor respondenti, 24 au locuit in campusul universitar, iar 11 in afara

campusului.
Tabelnr. 4
Nr. Sectiunea %inmica % % in mare Apreciere a satisfactiei
si foarte Mediu  sifoarte
mica mare
masura masura

I CURRICULUM SI OFERTA | 14,9% 8,2% 76,9% Ridicata, dar cea mai
DE CURSURI scazuta. Satisfactia este

sub 80% siinregistreaza
cel mai mare procent de
nemultumire redusa
(aproape 15%).

1. PROCESUL DIDACTIC 4,3% 4,8% | 91,0% Excelenta. Peste 91%

satisfactie.

Ill. | EVALUARE SI NOTARE 3,3% 0,4%  96,3% Cea mairidicata

satisfactie (peste 96%).
Un domeniu perceput
extrem de pozitiv.

IV. RESURSE DE INVATARE, 11,7% 3,7%  84,6% Foarte ridicata.
FACILITATI SI SERVICII Satisfactie solida, dar cu
PENTRU STUDENTI un procent mare de

nemultumire (peste
11%).

V. COMUNITATEA 5,3% 6,5% 88,2% Foarte ridicata. Peste

ACADEMICA 88% satisfactie.

Raport sondaj satisfactie si respectarea CDOS studenti 2024-2025 13|Pag
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VI. OPORTUNITATILE DE 3,7% 4,1% 92,2% Excelenta. Peste 92%
INVATARE satisfactie.
EXTRACURRICULARA

VII. ETICASISPIRITUALITATE  4,3% 5,7% 90,0% Excelenta. Exact 90%
satisfactie.

VIII. MOBILITATI 2,9% 0,7% 96,4% Cea mai mare satisfactie
(peste 96%). Un domeniu
foarte bine perceput.

IX. ASPECTE GENERALE 7,1% 4,3% 88,6% Foarte ridicata. Peste
88% satisfactie.

X. RESPECTAREA 2,9% 4,8% 92,4% Excelenta. Peste 92%
OBLIGATIILOR satisfactie.
STUDENTESTI
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Concluzie generala pentru programul Teologie Pastorala:

Nivelul de satisfactie al studentilor de la Teologie Pastorala este, in majoritatea sectiunilor,
foarte ridicat spre excelent, procentele de satisfactie "In mare si foarte mare mésurg"
variind intre 76,9% (minim) si 96,4% (maxim).

Domeniile cu cea mai mare satisfactie sunt: Mobilitati (96,4%) si Evaluare si notare
(96,3%).
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Sectiunile care ar putea necesita o atentie sporita sunt:
1. Curriculum si oferta de cursuri (76,9% satisfactie, 14,9% nemultumire redusa)

2. Resurse de invatare, facilitati si servicii pentru studenti (84,6% satisfactie, 11,7%
nemultumire redusa)

Acestea sunt singurele sectiuni unde gradul de insatisfactie depaseste 10%, indicand
oportunitati clare de imbunatatire.

C.5. Sinteza rezultatelor la nivelul Programului de masterat Inovatie in
educatie si responsabilitate sociala

La studiu au participat un numar de 18 (69%) dintr-un total de 26 de studenti de la
programul de licentd INOVATIE IN EDUCATIE S| RESPONSABILITATE SOCIALA, din toti anii
de studii (Anull:10, ANulll: 8). 0 dintre acestia sunt de sex masculin, iar 18 sunt de sex
feminin. Din totalul studentilor, 8 au locuit in campusul universitar, iar 10 in afara

campusului.
Tabelnr. 5

Nr. Sectiunea %Iinmica % %Inmare Aprecierea

si foarte Mediu @ sifoarte satisfactiei
mica mare
masura masura

l. CURRICULUM SI OFERTA 6,7% 3,6% 89,7% Aproape 90% din
DE CURSURI studenti sunt

multumiti.

1l. PROCESUL DIDACTIC 0,5% 4,2% 95,4% Peste 95% satisfactie.

lll.  EVALUARE SI NOTARE 0,8% 4,0% 95,2% Peste 95% satisfactie.

IV.  RESURSE DE iNVATARE, 4,5% 8,2%  87,3% Satisfactie solida de
FACILITATI SI SERVICII peste 87%.

PENTRU STUDENTI

V. COMUNITATEA 0,0% 7,1% 92,9% Peste 92% satisfactie,
ACADEMICA cu zero nemultumiri

la nivel redus.

VI. OPORTUNITA'[ILE DE 4,0% 11,9% 84,1% Ridicata, dar cea mai
INVATARE scazuta. Satisfactia
EXTRACURRICULARA este de 84,1%.

VIl. ETICA SI SPIRITUALITATE 0,0% 4,2% 95,8% Exceptional de

ridicata. Peste 95%
satisfactie, cu zero
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Nr. Sectiunea %inmica % %inmare Apreciere a
si foarte Mediu  sifoarte satisfactiei
mica mare
masura masura
nemultumiri la nivel
redus.
VIII. MOBILITATI 0,0% 5,6% 94,4% Exceptionalde

ridicata. Peste 94%
satisfactie, cu zero
nemultumiri la nivel
redus.

IX.  ASPECTE GENERALE 0,0% 1,4% 98,6% Cea mairidicata
satisfactie (aproape
perfecta). Zero
nemultumiri la nivel

redus.

X. RESPECTAREA 0,0% 0,0% 100,0% Satisfactie perfecta.
OBLIGATIILOR Zero nemultumiri la
STUDENTESTI nivel redus.
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Concluzie generala pentru programul IERS: Nivelul de satisfactie al studentilor de la
programul de masterat IERS este, in general, exceptional de ridicat, cu rezultate
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remarcabile in mai multe sectiuni. Procentele de satisfactie "In mare si foarte mare

masura" sunt cuprinse intre 84,1% (minim) si 100,0% (maxim).

Domeniile cu cea mai mare satisfactie sunt: Aspecte generale (98,6%) si Etica si
spiritualitate (95,8%). Faptul ca cinci sectiuni inregistreaza zero nemultumiri la nivel
mic/foarte mic, iar una atinge satisfactia perfecta de 100%, indica o performanta excelenta
a programului.

Sectiunea Oportunitatile de invatare extracurriculara inregistreaza cel mai mic nivel de
satisfactie (84,1%), sugerand ca acesta ar putea fi domeniul care necesita cea mai multa
atentie pentru imbunatatire.

C.6. Sinteza rezultatelor la nivelul Programului de masterat Teologie si
misiune adventista contemporana

La studiu au participat un numar de 2 din totalul de 5 studenti (40%) de la programul de
licentd TEOLOGIE SI MISIUNE ADVENTISTA CONTEMPORANA. Din totalul studentilor
respondenti, 1 a locuitin campusul universitar, iar 1 in afara campusului.

Datorita numarului mic de participanti la sondaj, consideram ca nu putem prezenta
rezultate semnificative care sa ne permita niste concluzii clare.

D. Concluzii generale cu privire la sondajul efectuat

Din sondajul efectuat se observa ca nivelul general de satisfactie al studentilor este
extrem de ridicat in majoritatea sectiunilor si programelor. Procentul de satisfactie "In
mare si foarte mare masura" este, in general, in intervalul 85% - 100%.

Exista o satisfactie aproape perfecta in urmatoarele domenii, la nivelul intregii facultati:

o Mobilitati (VIIl): Programul PIPP a atins 99,66% satisfactie, iar IERS 94,4%, indicadnd
o gestionare excelenta a oportunitatilor internationale/nationale.

o Evaluare si notare (lll): Satisfactia depaseste frecvent 95% (PIPP: 97,26%; Teologie
Pastorala: 96,3%).
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e Procesuldidactic (ll): Satisfactie constantridicata, in jur de 91%-95% in toate
programele.

Programele PIPP si IERS se remarca prin rezultate exceptionale, inregistrand cele mai
multe procente de satisfactie de peste 95% si cazuri de 0% nemultumire redusa (de
exemplu, Respectarea obligatiilor studentesti la IERS: 100% satisfactie).

Oportunitati de imbunatatire (Diferente intre programe)

Programul Teologie Pastorala (TP): inregistreazd cea mai mica satisfactie si cel mai mare
procent de nemultumire redusa in doua sectiuni critice:

e Curriculum si oferta de cursuri (I): Doar 76,9% satisfactie si un procent mare de
nemultumire redusa (14,9%).

e Resurse de invatare, facilitati si servicii (IV): 84,6% satisfactie si 11,7%
nemultumire redusa.

Oportunitatile Extracurriculare (VI): Aceasta sectiune este cea mai slab perceputa la
nivel general, atingand cel mai mic procent de satisfactie (80,22% la Asistenta Sociala) si
cel mai mare decalaj de satisfactie intre programe.

In baza rdspunsurilor la itemii subiectivi ai chestionarului au fost sintetizate un set de
probleme formulate ca recomandéri pentru conducerea UA si FTSS. In elaborarea si
implementarea masurilor Asociatia studenteasca Adventus va oferi tot sprijinul necesar.

In ansamblu nu a fost semnalat niciun aspect semnificativ care poate fi ingrijorator sau sa
necesite masuri urgente.

E. Recomandari

e Demararea unui audit specific pentru programul TP, axat pe modernizarea ofertei de
cursuri / continuturilor si a metodologiei didactice, dat fiind procentul ridicat de
nemultumire (14,9%) la Sectiuneall.

e Implementarea unei strategii la nivel de facultate pentru a creste si diversifica
oportunitatile extracurriculare, vizand in special programele cu scoruri mai mici
(Asistenta Sociala: 80,22%, IERS: 84,1%).

e Asigurarea ca toate oportunitatile existente (ateliere, conferinte, voluntariat) sunt
comunicate eficient si sunt accesibile tuturor studentilor.
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e Utilizarea programelor PIPP si IERS ca modele de bune practici. Analiza detaliata a
modului Tn care aceste programe gestioneaza Procesul didactic, Evaluarea si
notarea, si Comunitatea academica, pentru a scala aceste practici la nivelul intregii
facultati.

e Extinderea la nivel general a proceselor care au generat zero nemultumiri in sectiuni
precum Mobilitatile (PIPP, IERS) si Etica si Spiritualitatea (IERS).

F. Anexe

Anexa nr. 1 — Chestionar

Anexa nr. 2 — Rezultat sondaj detaliat la nivel de Facultate
Anexa nr. 2.1 - Rezultat sondaj detaliat la nivelul PS-L AS
Anexa nr. 2.2 - Rezultat sondaj detaliat la nivelul PS-L PIPP
Anexa nr. 2.3 - Rezultat sondaj detaliat la nivelul PS-L TP
Anexa nr. 2.4 - Rezultat sondaj detaliat la nivelul PSUM IERS
Anexa nr. 2.5 - Rezultat sondaj detaliat la nivelul PSUM TMAC

Anexa nr. 3 - Observatiile si sugestiile studentilor

Acest Raport, inlcusiv mesajele studentilor vor fi Tnaintate Consiliului de
Administratie/Consiliului Facultatii si vor fi dezbatute in Consiliul pentru probleme social-
studentesti.

in Anexa nr. 3 sunt mentionate sugestiile punctuale facute de colegii nostri la completarea
chestionarelor — sugestii pe care le vom inainta numai catre conducerile UA si FTSS.

Prezentul raport contine un numar de 19de pagini.
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