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Rezultatele sondajului privind evaluarea gradului de satisfactie si respectarea drepturilor si obligatiilor
legale a studentilor si absolventilor programului de studii ASISTENTA SOCIALA
Anul universitar 2024-2025

La studiu au participat un numar de 26 (70%) din totalul de 37 studenti de la programul de licenta Asistenta sociala, din toti anii de studii (anul I:11,
ANul II: 10, Anul llI: 5). 8 dintre acestia sunt de sex masculin, iar 18 sunt de sex feminin. Din totalul studentilor respondenti 10 au locuit in campusul
universitar, iar 16 in afara campusului.
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Sectiunea I: CURRICULUM SI OFERTA DE CURSURI 1 2 3 4 5 x (1+2) 3) (4+5)
1._1 _Curr|cgla unlverst&_}rf} a progra_mulw dg s_tudu la cavre m-am inscris corespunde asteptarilor CDOS, 8.2 0 0 2 9 15 0 0.0% 77% 92,3%
Drgn(r:]d calificarea oferitd si 0 cf0n5|der utild si relevanga I o
;le i(;rtz?i:z:t;e cuprinse in fisele disciplinelor/syllabus sunt corelate cu necesitatile calificarii si 0 1 2 8 15 0 3.8% 77% 88,5%
éEnE d%;:fs:iluel l:l:wsate m-au ajutat sa acumulez si s3 inteleg mai bine informatii teoretice relevante 0 1 1 9 15 0 3.8% 3.8% 02.3%
_1.4 Sem|PafreI§I§boratoarele/lucrar|le practlce urmate m-au ajutat sa-mi nsusesc explicatii si 0 0 1 1 14 0 0.0% 3.8% 96,2%
interpretari stiintifice ale fenomenelor si conceptelor specifice domeniului ales
1.5 Posibilitdtile de aplicare practicd a continutului teoretic predat a fost suficient 0 0 3 9 14 0 0,0%| 11,5% 88,5%
;.nggfgta de discipline optionale este adecvata si am avut posibilitatea sa particip la alegerea CDOS, 8.w 0 2 1 s 15 0 77% 3.8% 88,5%
« comunicare interpersonald 1 1 1 9 14 0 7,7% 3,8% 88,5%
o realizarea de prezentari 1 0 1 9 15 0 3,8% 3,8% 92,3%
o discurs public 1 0 3 8 14 0 3,8%| 11,5% 84,6%
1.7 Cursurile urmate m-au ajutat sd-mi dezvolt urmdtoarele abilitati [e exprimare scrisa 1 0 2 9 14 0 3,8% 7,7% 88,5%
generale: o leadership 1 1 3 10 11 0 77%| 11,5% 80,8%
 rezolvarea de probleme 1 0 3 10 12 0 3,8%| 11,5% 84,6%
o spirit critic 1 0 3 8 14 0 3,8%| 11,5% 84,6%
o creativitate 1 0 3 7 15 0 3,8%| 11,5% 84,6%
1.8 V& rugam sd ne oferiti sugestii pentru il atatirea curriculum-ului si ofertei de cursuri: .................c.c.........
3,8% 8,0% 88,2%
Sectiunea II: PROCESUL DIDACTIC
2.1 Am fost informat/a, in primele doua sdptémani de la inceperea semestrului, cu privire la o o o
continutul fisei fiecarei discipline, orice modificare ulterioara fiind implementatd in urma consultdrii CDos, 8.9 0 0 3 6 17 0 0.0%| 11.5% 88,5%
2.2 Am beneficiat de suport de curs gratuit, in format fizic sau electronic, in primele doua CDOS, 8.¢ 0 0 3 4 19 0 0.0%| 11,5% 88,5%

sdptamani de la inceperea semestrului
2.3 Metodele de predare - invdtare au fost adecvate si variate 0 0 3 8 15 0 0,0%| 11,5% 88,5%

2.4 Cadrele didactice au folosit la cursuri si seminare tehnologiile informationale noi (suport

0, 0, 0,

electronic al cursului,computer, videoproiector si alte echipamente multimedia, platforma de 0 0 ! 9 16 0 0.0% 3,8% 96,2%
25 ng[ele didactice au fpst disponibile pentru intrebari suplimentare si consiliere educationald 0 0 P 5 19 0 0.0% 77% 02,3%
atunci cand am avut nevoie

2.6 Programul de consultatii cu cadrele didactice este adus la cunostinta studentilor semestrial CDOS, 8.bb 0 0 3 6 17 0 0,0%| 11,5% 88,5%
2.7 Profesorii au avut o atitudine pozitiva fatd de mine si colegii mei 0 0 1 6 19 0 0,0% 3,8% 96,2%
2.8 Sunt multumit(d) de gradul de interactivitate de la cursuri si seminare 0 0 1 1 14 0 0,0% 3,8% 96,2%
2.? I‘ndrumatorull de an din randul cadrelor didactice a avut un rol activ in adaptarea, integrarea si CDOS, 8. 0 0 1 8 17 0 0.0% 3.8% 96,2%
activitatea profesionald

2.10 Programul si orarul séptamanal au fost echilibrate si usor de urmat pentru mine 0 0 2 1 13 0 0,0% 7.7% 92,3%
2.11 Mi-a fost respectat dreptul de a nu participa la procesul educational mai mult de 8 ore pe zi |CDOS, 8.aa 0 0 1 7 18 0 0,0% 3,8% 96,2%
2.12 Universitatea isi indeplineste toate obligatiile privind organizarea practicii de specialitate a DO, 9.1 0 0 1 8 17 0 0.0% 3.8% 96,2%

studentului
2.6 Va rugam sa ne oferiti sugestii pentru imbunatatirea procesului didactic

0,0% | 7,1% | 92,9%

Sectiunea III: EVALUARE SI NOTARE

3.1 Procesul de evaluare la cursuri a fost transparent 0 0 3 3 20 0 0,0%| 11,5% 88,5%
3.2 Modalitatea de evaluare mi-a fost explicata la inceputul semestrului 0 0 1 6 19 0 0,0% 3,8% 96,2%
3.3 Cadrele didactice mi-au oferit un feedback formativ si personalizat, la cerere sau din oficiu CDOS, 8.p 0 0 2 7 17 0 0,0% 7,7% 92,3%
3.4 Evaluarea si notarea performantelor mele au fost obiective si corecte CDOS, 8.9 0 0 1 5 20 0 0,0% 3,8% 96,2%
3.5 A existat posibilitatea contestdrii notelor obtinute la examenele scrise CDOS, 8.r 4 0 5 2 15 0 15,4%| 19,2% 65,4%
3.6 Sunt incurajate si implementate proceduri de reevaluare / mérire a notei 0 0 1 7 18 0 0,0% 3,8% 96,2%
3.7 Am fost consultati de cadrele didactice cu privire la programarea datelor de examinare CDOS, 8.u 0 0 2 5 19 0 0,0% 7,7% 92,3%
3.8 Va rugam sa ne oferiti sugestii pentru imbunétatirea procesului de luare, notare li feedback: :

2,2% | 8,2% | 89,6%
Sectiunea IV: RESURSE DE INVATARE, FACILITATI SI SERVICII PENTRU STUDENTI
4.1 Spatule de |nva.!tam§nt (sali due curs / semlngr, Iectur_a, laboratoare) sunt suficiente si au o 0 0 1 8 17 0 0.0% 3.8% 96,2%
capacitate proportionald cu numdrul de studenti prezenti
:tcz Spatiile de Tnvatamant sunt dotate adecvat (echipament multimedia, markere pentru tabla 0 0 1 8 17 0 0.0% 3.8% 96,2%
4.3 Biblioteca si sala de lecturd sunt dotate corespunzétor cu nevoile de invatare ale studentilor o o o
(principalele carti de specialitate si publicatii stiintifice) CDOs, 8.f 0 0 ! 6 19 0 0,0% 3,8% 96.2%
4:4 studentll au Qreptul la cazare n camine in Timita Tocurilor disponibile, iar conditiile de viatd n CDOS, 8.ce 0 1 3 9 13 0 3.8%| 115% 84.6%
camin sunt calitative
4.5 Spatiile din campus sunt mentinute intr-o stare de curdtenie adecvatd 0 0 1 1 14 0 0,0% 3,8% 96,2%
4.6 Aparatura de calcul si oportunitdtile de acces la Internet corespund nevoilor studentilor CDOS, 8.z 0 0 4 6 16 0 0,0%| 15,4% 84,6%
4.7 Exista recompense pentru studentii cu performante academice (bursa de merit) 1 0 2 8 15 0 3,8% 7.7% 88,5%
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4.8 Exista informatii cu privire la taxe, tipurile de burse si alte forme de sprijin material pentru o o o
studenti si modalitatea de stabilire si acordare a acestora CDOs, 8.2 0 ! 8 7 15 0 38%| 11.5% 84.6%
4.9 Taxa de studii perceputd de UA este rezonabild 0 0 2 1 13 0 0,0% 7,7% 92,3%
4.10 Sunt multumit(d) de calitatea hranei la cantind 1 1 8 6 10 0 7,7%| 30,8% 61,5%
4.11 Programul si timpul de asteptare la secretariat sunt adecvate nevoilor studentilor 0 0 1 6 19 0 0,0% 3,8% 96,2%
4.12 Exista surse de informare suficiente si usor accesibile pentru studenti (Google Classroom, o o o
site, pagina de FB, manuale, brosuri, Ghidul studentului etc.) _ o CDOs, 8:h 0 0 2 8 6 0 0.0% 7.7% 92,3%
:;Stfzzgt?iportwa a UA este accesibila in afara orarului activitatilor didactice programate in CDOS, 8.kk 0 0 2 1 13 0 0.0% 77% 02.3%
411 Am enveﬂuat de un mediu de Tnvatare sigur si sanatos, inclusiv de informatii despre sandtate CDOS, 8.ji 0 0 2 7 17 0 0.0% 77% 92,3%
fizica, mintald, stare de bine
4.15 Am avut acces cu usurintd la situatia scolard personald :I?OS, 8.5, 0 0 2 4 20 0 0,0% 7,7% 92,3%
pedagogi 0 0 3 4 19 0 0,0%| 11,5% 88,5%
cantind 1 0 7 3 15 0 3,8%| 26,9% 69,2%
4.16 Sunt multumit(3) de activitatea personalului didactic auxiliar si (secretariat 0 0 0 5 21 0 0,0% 0,0%| 100,0%
administrativ din urmdtoarele departamente: bibliotecd 0 0 0 5 21 0 0,0% 0,0%| 100,0%
serviciul financiar - contabil 0 0 2 5 19 0 0,0% 7,7% 92,3%
pazd 0 0 1 4 21 0 0,0% 3,8% 96,2%
4.17 Va rugam sd ne oferiti sugestii pentru imbunatatirea resurselor, facilitatilor si serviciilor oferite studentilor:
1,1% 8,8% | 90,1%
Sectiunea V: COMUNITATEA ACADEMICA
5.1 Studentii sunt reprezentati in structurile de conducere prin alegeri democratice CDOS, 10.1 0 0 2 6 18 0 0,0% 7,7% 92,3%
5_.2 Reprezentantii studentilor sunt consultati in adoptarea deciziilor referitoare la viata academica CDOS, 8.2 0 0 4 5 17 0 0.0%| 15.4% 84.6%
si de campus
5.3 Conducerea UA/FTSS este deschisa la sugestiile studentilor 0 0 2 7 17 0 0,0% 7,7% 92,3%
5.4 Am fost invitat sa particip la evaluarea semestriala a cadrelor didactice CDOS, 8.j 1 0 2 6 17 0 3,8% 7,7% 88,5%
Ssé;iig::oy:rocedura de sesizare a eventualelor abuzuri si nereguli in cadrul cursurilor sau CDOS, 8.9 1 0 3 6 16 0 3.8%| 11.5% 84.6%
5.6 Studentii sunt informati cu privire la procedura de depunere a unei cereri (inclusiv pentru o o o
transmitere la adresele oficiale de e-mail ale universitdtii) si modalitdtile de solutionare/rdspuns la CDOS, 8.hh 0 0 2 9 15 0 0.0% n.7% 92,3%
5.7 Studentii sunt informati cu privire la posibilitatea serviciilor de consiliere academica, o o o
profesionald, psihologicd si sociald conexe activitdtii de invdtdmant puse la dispozitie de UA CDOs, 8.m 0 0 2 10 14 0 0.0% n.7% 92,3%
5.8 Va rugdm sa ne oferiti sugestii PENrU TMBDUNGEEEIIE .......oc.vvvevrieieeieic s
1,1% [ 9,3% 89,6%
Sectiunea VI: OPORTUNITATILE DE INVATARE EXTRACURRICULARA, VOLUNTARIAT
‘6.1‘An‘1' avut acces la activitati organizate de organizatii studentesti / colaborari cu studenti din alte 2 0 3 8 13 0 7.7%| 115% 80,8%
institutii (ex. AMICUS).
6.2 Am avut ac‘ces la lactivitati <_:le tipul: conferinte, dezbateri, comunicdri stiintifice, proiecte de CDOS, 8.y 1 0 6 5 14 0 3.8%| 23.1% 73.1%
cercetare, publicare si traduceri
6.3 Am avut acces in spatiile universitare la activitati de tipul: activitati artistice si creative (cor, o, o, o
orchestra, decoratiuni etc.), excursii si activitati de vizitare, divertisment si socializare CDOS, 8.1 2 0 2 6 16 0 7.7% 7.7% 84,6%
6.4 Am avut acces la activitati de voluntariat sau proiecte de misiune crestind 1 0 3 8 14 0 3,8%| 11,5% 84,6%
6.5 Am ales sa ma implic in activitatile extracurriculare care mi-au fost accesibile 2 2 4 8 10 0 15,4%| 15,4% 69,2%
ggsggglsélder ca activitatile extracurriculare in care m-am implicat au contribuit la dezvoltarea mea 0 0 5 9 12 0 0.0%| 19.2% 80,8%
6.7 §tudentii p9t participa !a actiuni de Yolyntariat, p_entru_ care pot primi un numar suplimentar de CDOS, 8.4 0 0 3 9 14 0 0.0%| 11,5% 88,5%
credite de studii transferabile, precum si stimulente financiare
6.8 Va rugam sa ne oferiti sugestii pentru imbunatdtirea oportunitatilor extracurriculare, voluntariat
5,5% | 14,3% | 80,2%
Sectiunea VII: ETICA SI SPIRITUALITATE
7.1 Pe parcursul anilor de studii am beneficiat de consiliere spirituald 1 0 3 13 9 0 3,8%| 11,5% 84,6%
7_.2 Integrarea credln;g.m predarea disciplinelor pe care le-am studiat m-a ajutat sa8 ma dezvolt 0 0 3 10 13 0 0.0%| 11,5% 88,5%
din punct de vedere spiritual __ _ _ _ _
7..?5_Act|wtat|le curriculare si spmtual_e din cadrul UA m-au format in spiritul slujirii nevoilor 1 0 4 s 13 0 3.8%| 154% 80,8%
spirituale ale persoanelor cu care voi lucra
7.4 Apreciez oportunitatile de dezvoltare spirituald si moral - valorica din cadrul UA 0 1 2 9 14 0 3,8% 7,7% 88,5%
2,9% | 11,5% | 85,6%
Sectiunea VIII: Mobilitati (Erasmus+)
8.1 Consider ca informatiile primite despre oportunitatile Erasmus+ sunt clare si de calitate. o o o
(criterii de eligibilitate, universitati/institutii partenere, termene limitd) CDOs, 8.d 0 0 2 7 17 0 0.0% 7.7% 92,3%
8.2 ‘_S_tlidfzn;u beneficiaza de asistenta _o_fenta fje Biroul AErasmle.+ in pregdtirea si gestionarea 0 0 3 5 18 0 0.0%| 11,5% 88,5%
mobilitdtii (documente necesare, consiliere, raspuns la intrebdri).
g_.3 Con5|d_er ca procesele de selectie si aplicare pentru mobilitatea Erasmus+ sunt transparente si 0 0 3 6 17 0 0.0%| 11,5% 88,5%
ine organizate
gé4st(l)deei|:elt§:)e mobilitate disponibile sunt diverse si relevante (universitati partenere, programe 0 0 3 6 17 0 0.0%| 11,5% 88,5%

8.5 Daca aveti sugestii generale pentru imbunatatirea serviciilor oferite de Biroul Erasmus+, va rugam sa le precizati aici:

0,0% | 10,6% | 89,4%

Sectiunea IX: ASPECTE GENERALE
9.1 Am primit suport pentru a ma adapta la viata de student | 0 | 1 | 2 | 6 | 17 0 3,8% 7.7% 88,5%
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9.2 Sunt satisfacut(d) de mediul de dezvoltare profesionald si personald oferit de UA 0 3 6 17 0,0%| 11,5% 88,5%
9.3 Dac3 ar fi s aleg din nou, as alege tot aceastd institutie de nvatamant 1 2 4 19 3,8% 7.7% 88,5%
9.4 As recomanda Universitatea Adventus si altor persoane 0 2 5 19 0 0,0% 7,7% 92,3%
9.5 Daca aveti sugestii generale, va rugam sa le precizati @iCi: ...............ccocovovvovoiiueiiieeoieeeeeeee e
1,9% | 8,7% | 89,4%
Sectiunea X: RESPECTAREA OBLIGATIILOR STUDENTESTI
10.1 Sunt multumit de felul in care am respectat Carta, regulamentele si deciziile UA o o, o
(Regulamentul de activitate profesionald a studentilor, Codul de etica etc.) 0 0 2 5 19 0 0.0% 7.7% 92,3%
10.2 Efortul propriu pe care |l-am depus pentru pregdtirea teoretica si practicd ma satisface 0 0 4 8 14 0 0,0%| 15,4% 84,6%
10.3 Compqrtamgntul 5| respectul manlfesta_t fata qe colegi, precum si fata de cadrele didactice, 0 0 2 4 20 0 0,0% 77% 02,3%
personalul didactic auxiliar si personalul administrativ a fost adecvat
0,0% | 10,3% | 89,7%
% % %
In micd si | Mediu | In mare
Sinteza pe sectiuni foarte mica si foarte
masura mare
madsura
I. CURRICULUM S| OFERTA DE CURSURI 3,85% 7,97% | 88,19%
1. PROCESUL DIDACTIC 0,00% 7,05% | 92,95%
Ill. EVALUARE SI NOTARE 2,20% 8,24% | 89,56%
IV. RESURSE DE INVATARE, FACILITATI SI SERVICII PENTRU STUDENTI 1,10% 8,79% | 90,11%
V. COMUNITATEA ACADEMICA 1,10% 9,34% | 89,56%
VI. OPORTUNITATILE DE INVATARE EXTRACURRICULARA 549% | 14,29% | 80,22%
VII. ETICA SI SPIRITUALITATE 2,88% 11,54% | 85,58%
VIIl: MOBILITATI 0,00% 10,58% | 89,42%
IX. ASPECTE GENERALE 1,92% 8,65% | 89,42%
X: RESPECTAREA OBLIGATIILOR STUDENTESTI 0,00% 10,26% | 89,74%

Rezultatele sondajului privind evaluarea gradului de satisfactie a studentilor si absolventilor programului de studii ASISTENTA
SOCIALA si respectarea drepturilor si obligatiilor legale ale acestora
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