RAPORTUL DE INTERN DE EVALUARE PENTRU ASIGURAREA CALITATII,
ANUL UNIVERSITAR 2016-2017

Institutul Teologic Adventist functioneaza avéind la bazd procesele care asigurd realizarea
unui sistem de management al calitétii performant.
Sistemul de management al calitatii la Institutul Teologic Adventist cuprinde cinci tipuri de
procese:

1.Procese de MANAGEMENT SI AUDIT

2.Procese EDUCATIONALE

3.Procese d¢ CERCETARE STIINTIFICA

4.Procese SUPORT

5.Procese de ANALIZA, MASURARE SI IMBUNATATIRE
Toate aceste procese corelate au drept scop crearea unui sistem de management
functional in cadrul Institutului, care asigurd implementarea politicii in domeniul calitatii,
stabilirea obiectivelor si strategiilor, cu scopul declarat de a satisface cerintelor studentilor si
a pértilor interesate.
Procesele d¢ MANAGEMENT SI AUDIT, generate in cadrul acfiunilor managementului
de la cel mai inalt nivel, se referd la misiunea, politica, obiectivele, deciziile strategice si de
planificare §i se regdsesc in managementul strategic, managementul operational,
managementul resurselor, managementul operational si analiza efectuatd de management.
Rolul proceselor de management este de a asigura realizarea celorlalte procese tinind
scamd de angajamentul si obiectivele trasate de management, respectiv de a imbunatiti
continu procesele educationale si de cercetare.
Procesele EDUCATIONALE sunt procese specifice serviciilor si produselor furnizate de
catre institut clientilor sai (studentii) si au o influentd decisiva asupra factorilor de succes ai
institutiei. Principalele obiective ale acestor procese sunt indreptate citre activititile de
admitere, predare-invatare si finalizarea studiilor.
Procesele de CERCETARE STIINTIFICA sunt focalizate pe cresterea factorilor de succes
ai Institutului, finanfare si Tmbunétitirea continud a programelor de studiu si cursurilor.
Principalele obiective ale acestor procese sunt indreptate catre activititile de documentare,
investigatii, creativitate, ofertare teme de cercetare, contractare teme de cercetare, gestionarea
proiectelor si corelarea rezultatelor cercetdrii stiintifice cu programele de studii oferite si
cursuri $i manuale.
Procesele SUPORT SI RESURSE sunt procese interne prin intermediul cirora se asiguri
realizarea si imbunatatirea proceselor educationale. Obiectivele acestor procese sunt axate pe
activitati care sustin procesele de management, educationale si de cercetare stiintifica, si care
sunt realizate de cadrele didactice, secretariat, diverse departamente.
Procesele de ANALIZA, MASURARE, IMBUNATATIRE sunt proceduri specifice
managementului calitatii fiind utilizate pentru a imbunétatii continuu procesele de, procesele
de management §i procesele suport ludnd in considerare datele de iesire, satisfactia clientului
si datele de intrare, cerintele clientului.

1.PROCESE DE MANAGEMENT SI AUDIT
1.1. Management strategic si operational

Acesta presupune realizarea si urmdrirea managementului strategic si operational din cadrul
planului managerial pe anul universitar 2016-2017, astfel:



Capitol Obiectiv/ Scadenta | Editi | Responsa Realizare
Activitatea Luna a bil
de
Management |Coordonarea intregului Octombrie |1 Rector Activitatea a fost realizata
institutional  |proces managerial la nivelul 2017 cu succes, neexistand
institutiei probleme de semnalat
Activitate Coordonarea activitatii Octombrie |1 Rector Activitatea s-a Incheiat in
educationald |educationale la nivelul 2017 conditii optime. Se
institutiei remarcd un grad de
promovabilitate ridicat
Activitatea de |{Coordonarea activitatii de  [Octombrie |1 Pro-Rector |Activitatea s-a incheiat in
asigurare a  jasigurare a calitdtii la nivelul 2017 conditii optime.
calitatii institutiei Indicatorii au fost atinsi
Activitatea de |Coordonarea activitdtii de  |Octombrie |1 Presedinte |Activitatea s-a incheiat in
cercetare cercetare la nivelul institutiei 2017 Senat conditii optime. Toate
cadrele didactice au avut
activitate de cercetare
Activitatea  |Coordonarea activitatii Octombrie |1 Rector Activitatea s-a derulat in
suport suport (de secretariat) 2017 conditii optime.
Activitatea  |Coordonarea activitatii Octombrie |1 Rector Desi s-a schimbat DGA-
administrativa [administrative 2017 ul, activitatea s-a derulat
in conditii optime
1.2.  Auditul intern al calitatii si Analiza efectuati de management
Planificarea auditului intern al calitdtii
Obiectul auditului Perioada
Proceduri QGvgglgurarea acoperitad 5 8 9§ & 5 H 5 & o %
calitatii g 2 49 35S 4 395 4 3 5 ¢
P calitatea programului de studii Ciclul X
univ.
urmator
P calitatea planului An univ, X
de invatamant urmator
P evaluarea programei analitice An univ, X
urmator
P evaluarea disciplinei de studiu An univ. %
urmator
P utilizarea ECTS An univ. X
urmator
P elaborarea ghidului de studii An univ. X
urmétor
P activitati de predare An univ. X X
a cursurilor curent
P activitdti de seminarizare An univ., X X
si aplicative current




P practica de specialitate An univ.
current

P procesul educational centrat An univ.

pe student curent

P elaborarea materialelor An univ.

Didactice urmétor

P evaluarea studentilor An univ. X
curent

P monitorizarea An univ.

si evaluarea rezultatelor curent

procesului educational

implementat pe platforma E-

learning

P elaborarea strategiei de Ani

cercetare stiintifica calend.
Viitori

P elaborarea planului An

de cercetare al ITA calend.
urmator

P analiza activitatii de An

cercetare stiintificd la nivelul calend.

Facultitii/departamentului Curent

P calitatea statului de functii An univ. X
urmator

P evaluarea multicriteriald a An univ,

personalului didactic precedent

P evaluarea activitatii An univ.

cadrelor didactice de Precedent

catre studenti

P evaluarea colegiald a An univ.

cadrelor didactice Precedent

P autoevaluarea personalului An univ.

Didactic precedent

P comunicare internd An univ, 4
Curent

P accesul la informatii de An univ. X

interes public Curent

Planificare si realizare audit intern al calitdtii pe programe de studii
Nr. FACULTATEA/
crt.| DEPARTAMENTUL Luna
AUDITAT 1 2 3 6 7 10 | 11 | 12
1. [Teologie Adventista X
Pastorala
X

2. [Pedagogia
[nvatdmantului Primar si
Prescolar




3. |Asistentd Sociald X X

Raport de audit intern al calitdtii
Compartimentul auditat: Programele de studii ale Institutului Teologic Adventist

Perioada auditului: 1.05.2017 — 31.05.2017; Perioada de referinta a auditului: 1.10.2016 — 31.05.2017,

Tipul auditului: planificat

Componenta echipei de audit: Conf.univ.dr. Brindusa Covaci; Lect.univ.dr. Zenobia Niculitd;
Lect.univ.dr. Flavia Cracané-losub; Pastor Romica Sirbu; Student Alexandru Toparlan

Documente de referintad
Manualul calitétii, documente aferente calititii si auditului intern, documente activitate suport

Nr. Perioada Activitatea /Compartimentul Elementele
crt. sistemului calitatii
1. 1.05.2017- Activitatea de secretariat — verificarea Conform elementelor de

31.05.2017 inregistrarilor in Registrele matricole de la [calitate prezentate in
specializdrile Teologie Pastorald, Asistenta [procedura de activitate
Sociali §i Pedagogia Invatamantului Primar suport nu au fost gasite
si Prescolar nereguli
Compartimentul secretariat

Difuzare:
Planul de audit intern a fost intocmit in 2 exemplare si difuzat la:

Ex. 1: Secretariat Ex. 2: Rectorat
Data prezentérii Raportului de audit intern: 14.06.2017

Elaborat, Presedinte audit Numele: Conf.univ.dr. Brindusa Semndtura: | Data: 31.05.2017
Covaci

Aprobat, Rector Numele: Conf.univ.dr. Roxana Semnitura: | Data: 14.06.2017
Paraschiv

Procedura privind autoevaluarea cadrelor didactice
A fost luatd in considerare spre auditare procedura privind autoevaluarea cadrelor didactice
deoarece aceastd procedurd este consideratd de cétre studenti ca fiind cea mai importanta.



Cod Denumire procedura Comuni- | Aplicatd | Evidente | Observatii | Perioada | Calificati
Intrebari catd (Dovezi) (Detalii) auditatd v
D|N|D/|N
AJU|JA|U
P405 [Procedura de autoevaluare DA DA Dosare Se 01.10.201 N —
a cadrelor didactice autoevalua recomanda  |6- necesita
Problemele urmarite au re cadre  [ca toti 22.09.201 imbunatati
fost legate de existenta didactice |asociatii si |7 re
tuturor fiselor de evaluare aibd fise de
a cadrelor didactice de autoevaluare.
catre studenti si a fiselor Nu a existat
de evaluare a activitatii nicio
didactice si de cercetare a persoana care
cadrelor didactice. sd obtinta
calificativul
nesatifacator

1.3. Managementul resurselor

Toate resursele au fost inventariate la timp si s-a dat un sens logic acestora.

1.4. Managementul proceselor

Procesele din cadrul ITA s-au derulat conform planului strategic si operational.

1.5.  Procesul de marketing educational

Marketingul educational s-a derulat n parametri normali de cire echipa de promovare a ITA.
Au fost sustinute prezentdri, seminarii si dezbateri la liceele/scolile adventiste sau din
apropierea ITA, in bisericile Adventiste de Ziua a Saptea.

2.PROCESE EDUCATIONALE

2.1. Planificarea si proiectarea, monitorizarea revizuirea

programelor de studii

periodicad a

Auditul programelor de studii de licentd din cadrul Institutului Teologic Adventist

Data auditului intern  29.09.2017

Concluziile auditului intern - Raport de autoevaluare

fn urma procesului de audit s-a constatat ci toate activitdtile din cadrul programului audit s-au
derulat cu succes. Au fost auditate toate activitatile din planul managerial al Rectorului si s-a
urmdrit aplicabilitatea acestora la nivelul programului. De remarcat, in sens pozitiv,
promovabilitatea studentilor, atdt la examenele anuale, cat si la finalizarea studiilor. De
asemenea, un indicator important — gradul de angajabilitate — a fost atins cu succes.
Recomandarea pentru anul universitar urmator ar fi implicarea studentilor in mai multe
activitdti practice si de misiune In anumite zone ale tarii si din lume.

Un alt aspect necesar la programele de licentd ale ITA este titularizarea, la fiecare
specializare, a cel putin o persoand avand gradul didactice de conferentiar si acoperirea
discplinelor din planul de invatdmant cu titulari.

Criterii normative obligatorii




Acoperirea cu titulari, peste 80%, la programele de studii ale ITA.

Standarde si indicatori de performantd Conform Ghidurilor ARACIS

Anexe obligatorii pe categorii:

Personal didactic

Fisa de autoevaluare a cadrelor didactice

Plan de Invdtdmant, figele disciplinelor

Plan de Invafdmant, stat de functiuni 2016-2017, fisele disciplinelor la specializarile de licenta
ale ITA

Concluzia finala: In anul universitar 2016-2017, programele de studii de licenta ale ITA si-au
derulat activitatea cu succes.

Recomandéri : Se recomanda publicarea mai multor articole in reviste indexate BDI
Propunere: Se propune pentru evaluare permanenta

Calitatea programului de studii de licentd Teologie Adventisti Pastorald, Anul universitar
2016-2017

fn urma procesului de audit s-a constatat ci toate activitdtile din cadrul programului audit la
specializarea Teologie Adventistd Pastorald s-au derulat cu succes. Au fost auditate toate
activitétile din planul managerial al institutiei si s-a urmdrit aplicabilitatea acestora la nivelul
programului. De remarcat, in sens pozitiv, promovabilitatea studentilor, atit la examenele
anuale, cat si la finalizarea studiilor.

De asemenea, un indicator important — gradul de angajabilitate — a fost atins cu succes.
Recomandarea pentru anul universitar urmétor ar fi implicarea studentilor in mai multe
activitati practice i de misiune in anumite zone ale tarii si din lume.

Un alt aspect necesar la programul Teologie Pastorald este titularizarea a cel putin o persoana
pe grad de conferentiar si acoperirea discplinelor din planul de invatamant cu titulari, asistenti
/ lectori.

Avand in vedere cele prezentate anterior, considerim cd programul de studii Teologie
Adventistd Pastorald a indeplinit conditiile minime legale pentru buna functionare a
procesului didactic 1n anul universitar 2016-2017.

Calitatea programului de studii de licentd Asistentd Sociald, Anul universitar 2016-2017

fn urma procesului de audit s-a constatat ci toate activitatile din cadrul programului audit la
specializarea Asistentd Sociald s-au derulat cu succes. Au fost auditate toate activitatile din
planul managerial al institufiei si s-a urmdrit aplicabilitatea acestora la nivelul programului.
De remarcat, in sens pozitiv, promovabilitatea studentilor, atit la examenele anuale, cAt sila
finalizarea studiilor.

De asemenea, un indicator important — gradul de angajabilitate — a fost atins cu succes.
Recomandarea pentru anul universitar urmétor ar fi implicarea studentilor in mai multe
activitdti practice si de misiune in anumite zone ale térii si din lume.

Un alt aspect necesar la programul Asistentd Sociald este titularizarea a cel putin o persoani
pe grad de conferentiar, care s& nu fi depasit varsta de pensionare.

Avéand in vedere cele prezentate anterior, consideram ca programul de studii de licenta
Asistentd Sociald a indeplinit conditiile minime legale pentru buna functionare a procesului
didactic 1n anul universitar 2016-2017.

Calitatea programului de studii de licentd Pedagogia Invdtdmantului Primar si Prescolar,
Anul universitar 2016-2017

fn urma procesului de audit s-a constatat ca toate activitatile din cadrul programului audit la
specializarea Pedagogia Invitdmantului Primar si Prescolar s-au derulat cu succes. Au fost
auditate toate activitdtile din planul managerial al institutiei si s-a urmdrit aplicabilitatea



acestora la nivelul programului. De remarcat, in sens pozitiv, promovabilitatea studentilor,
atat la examenele anuale, cét si la finalizarea studiilor.

De asemenea, un indicator important — gradul de angajabilitate — a fost atins cu succes.
Recomandarea pentru anul universitar urmitor ar fi implicarea studentilor in mai multe
activitdti practice si de misiune in anumite zone ale tarii si din lume.

Un alt aspect necesar la programul Pedagogia Invitimantului Primar si Prescolar este
titularizarea a cel putin doud persoane pe grad de conferentiar universitar, care si nu fi depasit
vérsta de pensionare, si a uneia pe grad de lector universitar.

Avand in vedere cele prezentate anterior, considerim ci programul de studii de licenta
Pedagogia Invatamantului Primar si Prescolar a indeplinit conditiile minime legale pentru
buna functionare a procesului didactic in anul universitar 2016-2017.

Calitatea planului de invdfdmdant la programul de studii de licentd Teologie Adventista
Pastorald, Anul universitar 2016-2017

In urma procesului de audit s-a constatat ci planul de invatimant aferent programului
Teologie Adventista Pastorald este realizat corespunzitor. in urma aplicdrii chestionarului
pentru evaluarea continutului Planului de invitimant (P201) toti respondentii (profesori,
studenti si angajatori) au apreciat cu note de 9 si 10, din 10, calitatea planului de invatimant la
programul Teologie Adventistd Pastorald. Comisia de audit, prin centralizatorul de audit al
disciplinelor programului de studii Teologie Adventistd Pastorala, apreciaza cd toate
disciplinele cuprinse in planul de invitimant au continuturi adecvate programului de studii
Teologie Adventistd Pastorald. Recomandari nominale privind redundanta si repetabilitatea
unor informatii au fost facute direct titularilor de disciplina.

Pentru prevenirea redundantei disciplinelor in planul de invitimant au fost verificate
denumirile acestora, propunindu-se schimbarea denumirii anumitor discipline.

Avand In vedere cele prezentate anterior, consideram ca planul de invatdmant al programului
de studii de licentd Teologie Adventistd Pastorala indeplineste conditiile minime legale pentru
buna functionare a procesului didactic in anul universitar 2016-2017.

Calitatea planului de invdtdmdnt la programul de studii de licentd Asistentd Sociald, Anul
universitar 2016-2017

In urma procesului de audit s-a constatat ci planul de Invétdmant aferent programului
Asistentd Sociald este realizat corespunzitor. In urma aplicdrii chestionarului pentru evaluarea
confinutului Planului de invatamant (P201) toti respondentii (profesori, studenti si angajatori)
au apreciat cu note de 9 si 10, din 10, calitatea planului de invitimant la programul Asistenta
Sociald. Comisia de audit, prin centralizatorul de audit al disciplinelor programului de studii
Asistentd Sociald, apreciazd ci toate disciplinele cuprinse in planul de invitimant au
continuturi adecvate programului de studii Asistentd Sociald. Recomandiri nominale privind
redundanta si repetabilitatea unor informatii au fost ficute direct titularilor de disciplina.
Pentru prevenirea redundantei disciplinelor in planul de invatdmant au fost verificate
denumirile acestora, propunandu-se schimbarea denumirii anumitor discipline.

Avand In vedere cele prezentate anterior, consideram ci planul de invatimant al programului
de studii de licentd Asistentd Sociald indeplineste conditiile minime legale pentru buna
functionare a procesului didactic in anul universitar 2016-2017.

Calitatea planului de invdtdmant la programul de studii de licentd Pedagogia Invitamantului
Primar si Prescolar, Anul universitar 2016-2017

fIn urma procesului de audit s-a constatat ci planul de Invétdmént aferent programului
Pedagogia Invatamantului Primar si Prescolar este realizat corespunzitor. In urma aplicérii
chestionarului pentru evaluarea continutului Planului de invatdmant (P201) toti respondentii



(profesori, studenti si angajatori) au apreciat cu note de 9 si 10, din 10, calitatea planului de
invatdmant la programul Pedagogia Invatdmantului Primar si Prescolar. Comisia de audit, prin
centralizatorul de audit al disciplinelor programului de studii Pedagogia Invatamantului
Primar si Prescolar, apreciazd cd toate disciplinele cuprinse in planul de invdtdmant au
continuturi adecvate programului de studii Pedagogia Invatimantului Primar si Prescolar.
Recomandéri nominale privind redundanta si repetabilitatea unor informatii au fost facute
direct titularilor de disciplin.

Pentru prevenirea redundantei disciplinelor in planul de invitimant au fost verificate
denumirile acestora, propunandu-se schimbarea denumirii anumitor discipline.

Avand in vedere cele prezentate anterior, considerdm ca planul de invitdmant al programului
de studii de licentd Pedagogia Invatimantului Primar si Pregcolar indeplineste conditiile
minime legale pentru buna functionare a procesului didactic in anul universitar 2016-2017.

Calitatea statului de functii aferent Facultdtii de Teologie Adventistd, Programe de studii:
Teologie Adventistad Pastorald, Asistentd Sociala si Pedagogia Invatamantului Primar si
Prescolar, Anul universitar 2016-2017

Statul de functii al Facultatii de Teologie Adventistd a fost realizat respectdndu-se conditiile
impuse de legislatia nationald in domeniul educatiei si asigurarii calitdtii. Atat pe fiecare
specializare in parte, cat si pe facultate statul de functii rdspunde cerintelor legale in vigoare.
Normele didactice au fost concepute astfel incat si nu se depiseascd un maxim de doui
norme/persoand. Au fost respectate cerintele minime cerute pentru implementarea statului de
funcfii, respectiv corelatiile dintre: norme/grad didactic, norme/plan de invétdmant,
discipline/specializarea cadrului didactic.

Procentul in total al personalului cu norma de bazi este conform cerintelor ARACIS, precum
si a personalului netitularizat si a celui titularizat colaborator.

Numarul mediu al personalului didactic/post este in conformitate cu standardele legale in
vigoare, precum si numirul mediu al studentilor/cadru didactic si numirul mediu al
studentilor pe formatii de studiu.

Avand in vedere cele prezentate anterior, considerdim ci statul de functii indeplineste
conditiile minime legale pentru buna functionare a procesului didactic in anul universitar
2016-2017.

Calitatea fiselor de disciplind la programul de studii de licentd Teologie Adventist
Pastorald, Anul universitar 2016-2017

fn urma procesului de audit s-a constatat ca fisele de disciplind aferente programului Teologie
Adventista Pastorald sunt realizate corespunzitor. In urma aplicirii chestionarului pentru
evaluarea continutului Planului de invatamant toti respondentii (profesori) au apreciat pozitiv
structura generald a figelor de disciplind la programul Teologie Adventista Pastorald. Crieriile
verificate au fost: corelatiile dintre discipline — conditiondri si recomandari; redundanta
conceptelor detaliate; definirea clard §i corecta a rezultatelor nvatarii (competentelor);
corelatia dintre efortul studetului (masurat in credite); includerea noutitilor in domeniu;
satisfactia studentilor, absolventilor si altor pirti interesate.

Comisia de audit, prin centralizatorul de audit al disciplinelor programului de studii Teologie
Adventistd Pastorald, apreciaza cd toate disciplinele cuprinse in planul de invatdmant au
continuturi adecvate programului de studii Teologie Adventisti Pastorali. Recomandiri
nominale privind redundanta si repetabilitatea unor informatii au fost ficute direct titularilor
de disciplina.

Pentru combaterea redundantei notionale si de paradigmi a materialelor didactice au fost
verificate continuturile acestora, decanul propunand retragerea anumitor notiuni din anumite
fise de disciplind si din materialele aferente.



Avand In vedere cele prezentate anterior, considerdm cé planul de invatamant al programului
de studii de licentd Teologie Adventistd Pastorald indeplineste conditiile minime legale pentru
buna functionare a procesului didactic in anul universitar 2016-2017.

Calitatea fiselor de disciplind la programul de studii de licentd Asistentd Sociald, Anul
universitar 2016-2017

In urma procesului de audit s-a constatat c fisele de disciplind aferente programului Asistents
Sociald sunt realizate corespunzitor. in urma aplicirii chestionarului pentru evaluarea
confinutului Planului de Invatamant toti respondentii (profesori) au apreciat pozitiv structura
generald a fiselor de disciplind la programul Asistentd Sociald. Crieriile verificate au fost:
corelatiile dintre discipline — conditiondri si recomanddri; redundanta conceptelor detaliate;
definirea clard si corectd a rezultatelor invatarii (competentelor); corelatia dintre efortul
studetului (mésurat in credite); includerea noutitilor in domeniu; satisfactia studentilor,
absolventilor si altor parti interesate.

Comisia de audit, prin centralizatorul de audit al disciplinelor programului de studii Asistenta
Sociald, apreciazd ci toate disciplinele cuprinse in planul de invdtimant au continuturi
adecvate programului de studii Asistentd Sociald. Recomandari nominale privind redundanta
si repetabilitatea unor informatii au fost facute direct titularilor de disciplina.

Pentru combaterea redundantei notionale si de paradigma a materialelor didactice au fost
verificate continuturile acestora, decanul propunand retragerea anumitor notiuni din anumite
fise de disciplind si din materialele aferente.

Avénd in vedere cele prezentate anterior, considerdm cé planul de invitdmant al programului
de studii de licentd Asistentd Sociald indeplineste conditiile minime legale pentru buna
functionare a procesului didactic in anul universitar 2016-2017.

Calitatea fiselor de discipling la programul de studii de licenti Pedagogia Invdtdmdntului
Primar §i Prescolar, Anul universitar 2016-2017

in urma procesului de audit s-a constatat cd fisele de disciplind aferente programului
Pedagogia Invatamantului Primar si Prescolar sunt realizate corespunzitor. In urma aplicarii
chestionarului pentru evaluarea confinutului Planului de invatimént toti respondentii
(profesori) au apreciat pozitiv structura generald a figelor de disciplind la programul
Pedagogia Invitamantului Primar si Prescolar. Crieriile verificate au fost: corelatiile dintre
discipline — conditionari si recomandari; redundanta conceptelor detaliate; definirea clara si
corectd a rezultatelor Invétarii (competentelor); corelatia dintre efortul studetului (mésurat in
credite); includerea noutétilor in domeniu; satisfactia studentilor, absolventilor si altor parti
interesate.

Comisia de audit, prin centralizatorul de audit al disciplinelor programului de studii
Pedagogia Invatamantului Primar si Prescolar, apreciazd ci toate disciplinele cuprinse n
planul de invatamant au continuturi adecvate programului de studii Pedagogia Invatamantului
Primar §i Prescolar. Recomandari nominale privind redundanta si repetabilitatea unor
informatii au fost facute direct titularilor de disciplina.

Pentru combaterea redundantei notionale si de paradigmd a materialelor didactice au fost
verificate continuturile acestora, decanul propunénd retragerea anumitor notiuni din anumite
fise de disciplind si din materialele aferente.

Avénd in vedere cele prezentate anterior, considerdm ca planul de invatdmant al programului
de studii de licentd Pedagogia Invatimantului Primar s1 Prescolar indeplineste conditiile
minime legale pentru buna functionare a procesului didactic in anul universitar 2016-2017.



3.PROCESE DE CERCETARE STIINTIFICA

3.1.  Calitatea cercetirii stiintifice in cadrul Institutului Teologic Adventist, Anul
universitar 2016-2017

Facultatea de Teologie Adventistd a derulat in anul universitar activitati de cercetare stiintifica
pe urmatoarele directii, in conformitate cu Strategia de cercetare stiintificd a facultatii 2014 -
2020 si Strategia de cercetare de excelend a Institutului Teologic Adventist 2014 - 2020:
1. Teologie Adventistd Pastorala
2. Asistentd Sociala
3. Psihopedagogia Invatamantului Primar si Pregcolar
In anul universitar 2016-2017, prin activitatea de cercetare stiintifici de grup a cadrelor
didactice si cercetatorilor s-a dezvoltat o tema de cercetare fundamentals Perspectives on the
Human Being and Society”, coordonata de citre Zoltan Szallos-Farkas. Aceasta se va realiza
in perioada 2016-2020.
Tema colectivd de cercetare aplicata finantatd de citre Global Conference of the Seventh Day
Adventist Church, intitulatd 2017 Global Church Member Survey si coordonati de citre
Lect.univ.dr. Zenobia Niculita.
In anul universitar 2016-2017 s-a organizat o conferintd internationald de tip duplex Oxford-
Cernica cu denumirea Perspectives on the Human Being and Society. Volumul conferintei va
fi publicat sub auspiciile revistei Symposion.
Cadrele didactice titulare si asociate au publicat in cadrul ITA:

- 34 de articole in extenso in reviste si volume de specialitate, indexate BDI;

- 13 céarfi de autor publicate in edituri recunoscute, au coordonat si editat volume,

traduceri, antologii etc;

- 88 de lucrdri prezentate la conferinfe nationale si internationale
In decursul anului universitar 2016-2017 cadrele didactice si cercetatorii ITA au coordonat/
participat in 21 de contracte de cercetare. Cele mai importante au fost cele castigate de ITA in
calitate de beneficiar, respectiv Sansa la educatie, sansa ta!, care s-a incheiat in anul 2016,
Seventh Day Adventist Global Church Members Survey, care se deruleaza in perioada 2016-
2019, si Perspectives on the Human Being and Society (detalii in Raportul privind cercetarea).
in ceea ce priveste calitatea de editor, membru in colectivul editorial al revistelor st editurilor
recunoscute, cadrele didactice si cercetatorii ITA sunt implicate in calitatea amintitd in 17
reviste, conferinte si edituri recunoscute. La nivelul ITA functioneazi trei reviste indexate in
BDI, respectiv: Theorhema, Symposion si Psihopedagogia Copilului.
Colectivul ITA a organizat in anul universitar 2016-2017 un numir de sapte manifestari
stiintifice si scoli de vara, dintre care amintim
1. Seminar stiintific Istoriografie si cult: o perspectivi veterotestamentard, 11 ianuarie 2017
2. Conferinta internationald Perspectives on the Human Being and Society, Oxford - Cernica,
18-19 Mai 2017
3. Conferinta Internationala Freedom of Religion and Conscience in Public Mentality,
4. Conferinta internationald Globalization economic, social and moral implications, 7-8
aprilie 2017, Maryland, SUA; eveniment organizat de citre Institute for Peace Studies in
Eastern Christianity — Harvard Divinity School, Research Association for Interdisciplinary
Studies, Institute for Economic Forecasting Romanian Academy, Athenaeum University,
Scientia Moralitas Research Institute.
Cadrele didactice si cercetitorii ITA au participat in 2016-2017 la 17 intlniri stiintifice din
tard/straindtate, pe baza de delegare, cele mai importante fiind
1. 2 intalniri stiintifice internationale ale Comitetului de cercetari biblice /Biblical Research
Committee, Berna, Elvetia, in luna septembrie 2016 si in luna martie 2017



2. Conferinta internationald teologic despre teologie pastorald organizatd la Sténa de vale,
mai-iunje 2016, de citre Conferinta Transilvania de Sud.

3. Conferinta Nationala in Asistenta Sociald Inovare si rezilientd in asistenta sociald, editia a
[X-al6 iunie 2017, Bucuresti

4. Conventia Nationald Adventistd de Asistentd si Misiune Sociald, editia a doua, 5-7 mai
2017, Cernica

4. PROCESE SUPORT SI RESURSE
4.1. Procese suport pentru resursele de invitare

Pentru aceastd activitate s-a realizat cite un raport privind calitatea materialelor didactice
pentru fiecare specializare din cadrul ITA.

Calitatea materialelor didactice la programul de studii de licentd Tt eologie Adventistd
Pastorald, Anul universitar 2016-2017

fn urma procesului de audit s-a constatat ci materialele didactice aferente programului
Teologie Adventistd Pastorald sunt realizate corespunzitor. Auditorul si referentul
materialelor didactice a fost decanul Facultifii de Teologie Adventisti, Lect.univ.dr.
Laurentiu Mot. Acesta a recomandat actualizarea tuturor materialelor didactice, in corelatie cu
cerintele actuale ale pietei muncii. Materialele auditate au fost cursurile (suporturile de curs
sau notele de curs), caictele de seminar/activititi practice, indrumarele, materialele
bibliografice, subiectele si intrebdrile de evaluare a studentilor, temele de evaluare si
manualele. Toate materialele didactice au fost apreciate cu punctaje maxime - de 4 si5
puncte, din 5 posibile. S-a remarcat faptul ci existd material didactic suficient pentru
sustinerea procesului didactic.

Pentru reducerea redundantei notionale si de paradigmi a materialelor didactice au fost
verificate continuturile acestora, decanul propundnd retragerea anumitor notiuni din anumite
fige de disciplind si din materialele aferente.

Avénd in vedere cele prezentate anterior, consideram ci materialele didactice de la programul
de studii de licentd Teologie Adventistd Pastorald indeplinesc conditiile minime legale pentru
buna functionare a procesului didactic in anul universitar 2016-2017.

Calitatea materialelor didactice la programul de studii de licentd Asistentd Sociald, Anul
universitar 2016-2017

fn urma procesului de audit s-a constatat ci materialele didactice aferente programului
Asistentd Sociala sunt realizate corespunzitor. Auditorul i referentul materialelor didactice a
fost prorectorul universitatii, Confuniv.dr. Brindusa Covaci. Aceasta a recomandat
actualizarea tuturor materialelor didactice, in corelatie cu cerintele actuale ale pietei muncii.
Materialele auditate au fost cursurile (suporturile de curs sau notele de curs), caietele de
seminar/activititi practice, indrumarele, materialele bibliografice, subiectele si Intrebarile de
evaluare a studentilor, temele de evaluare si manualele. Toate materialele didactice au fost
apreciate cu punctaje maxime - de 4 si 5 puncte, din 5 posibile. S-a remarcat faptul ca exista
material didactic suficient pentru sustinerea procesului didactic.

Pentru reducerea redundantei notionale si de paradigmi a materialelor didactice au fost
verificate continuturile acestora, decanul propunand retragerea anumitor notiuni din anumite
fise de disciplind si din materialele aferente.

Avénd In vedere cele prezentate anterior, considerim ci materialele didactice de la programul
de studii de licentd Asistentd Sociald indeplinesc conditiile minime legale pentru buna
functionare a procesului didactic in anul universitar 2016-2017.



Calitatea materialelor didactice la programul de studii de licentd Pedagogia Invatamantului
Primar §i Prescolar, Anul universitar 2016-2017

In urma procesului de audit s-a constatat ci materialele didactice aferente programului
Pedagogia Invatimantului Primar si Prescolar sunt realizate corespunzator. Auditorul si
referentul materialelor didactice a fost managerului programului de studii Pedagogla
Invatamantulul Primar si Prescolar, Lect.univ.dr. Zenobia Niculitid. Aceasta a recomandat
actualizarea tuturor materialelor didactice, in corelatie cu cerintele actuale ale pietei muncii.
De asemenea, la disciplinele Educatie fizicd I si Educatie fizica II au fost propuneri privind
realizarea unor indrumare pentru activititile practice. Materialele auditate au fost cursurile
(suporturile de curs sau notele de curs) caietele de seminar/activitati practice, indrumarele,
materialele bibliografice, subiectele si intrebarile de evaluare a studentilor, temele de evaluare
si manualele. Toate materialele didactice au fost apreciate cu punctaje maxime - de 4 si 5
puncte, din 5 posibile. S-a remarcat faptul ci existd material didactic suficient pentru
sustinerea procesului didactic.

Pentru reducerea redundantei notionale si de paradigmi a materialelor didactice au fost
verificate continuturile acestora, decanul propunind retragerea anumitor notiuni din anumite
fise de disciplini si din materialele aferente.

Avénd in vedere cele prezentate anterior, considerdm ci materialele didactice de la programul
de studii de licentd Pedagogia Invitimantului Primar si Prescolar indeplinesc conditiile
minime legale pentru buna functionare a procesului didactic in anul universitar 2016-2017.

4.2. Procese suport prin platforma tehnologica si IT

in anul universitar 2016-2017 studentii au avut acces la platforma Moodle a universitatii, de
unde au descircat materiale care i-au ajutat in procesul de invatare

4.3. Procese pentru resurse umane
Pentru resursele umane au fost derulate numeroase activitati. Cele mai importante graviteaza in
jurul autoevaludrii si evaludrii de cétre studenti (a se vedea raportul privind evaluarea si
autoevaluarea cadrelor didactice si a personalului suport de citre studenti).

4.4. Procese suport prin secretariate

Raport de audit privind calitatea activitdfii de secretariat din cadrul Institutului Teologic
Adventist

Programele de studii: Teologie Adventistd Pastorald, Pedagogia Invitimantului Primar si
Prescolar si Asistentd Sociald

Perioada de referintd a auditului: 1.10.2016 —31.05.2017

Tipul auditului: planificat

Componenta echipei de audit: Componenta echipei de audit: Conf.univ.dr. Brindusa Covaci;
Lect.univ.dr. Zenobia Niculitd; Lect.univ.dr. Flavia Iosub-Cracand; Pastor Romica Sirbu;
Student Alexandru Topérlan

Obiectul auditului:
Stabilirea corectitudinii documentelor activititii suport (secretariat), stabilirea corectitudinii
realizdrii activitatilor specifice secretariatului

Documente de referinta:
Manualul calitétii, documente aferente calitatii si auditului intern, documente activitate

suport




Documente verificate: Cataloage, registre matricole (forma printatd) si registrul matricol unic
(RMU)

Persoane interviervate:
Cristian Niculitd — secretar sef, Erna Moldvai — secretar

Observatiile echipei de audit: Se recomanda inmatricularea persoanelor transferate in anul I si
preluarea acestora in registre matricole succesive pani se ajunge la anul in care a fost
transferat studentul.

Concluzii: Toate documentele verificate, de la toate specializirile, corespund cerintelor legale
in vigoare.

Difuzare:
Raportul de audit intern a fost intocmit in 2 exemplare si se difuzeazi la:
Secretariat si Rectorat

Presedinte Comisia de audit: Data: 31.05.2017
(titlul, numele si prenumele/seméatura)
Conf.univ.dr. Brindusa Covaci

4.5. Procese suport prin biblioteci

fn anul universitar activitatea bibliotecii s-a derulat in parametrii normali. A fost deschis fild de
catalog in WorldCat, urménd ca propriul catalog ITA s fie legat de catalogul WorldCat.

4.6. Procese pentru probleme ale studentilor si absolventilor

Satisfactia studentilor Institutului Teologic Adventist, Anul universitar 2016 - 2017

Gradul de satisfactie al studentilor reprezintd unul dintre indicatorii cei mai importanti din
procesul de invéfdmant intrucdt demonstreaza eficienta sau ineficienta act didactic dintr-o
institutie. In cadrul Institutului Teologic Adventist (ITA) in anul universitar 2016-2017 au
existat serii de studenii pentru Teologie Adventista Pastorald, Asistentd Sociala si Pedagogia
Invatimantului Primar si Prescolar.

La specializarea Teologie Adventistd Pastorald studentii au apreciat pozitiv procesul de
invétare si relatia cu mediul academic, precum si in raport cu celelalte coordonate ale
activitatilor din ITA. Dupd cum se poate observa din tabelul de mai jos, studentii nostri sunt
preponderent (71,87%) cu vérsta pana in 24 de ani, 6,25% intre 31-35 de ani, iar restul sunt
intre 25-30 de ani. Marea majoritate a studentilor au prezentd la cursuri cuprinsa intre 80-
99%, iar la lucrari practice/seminare intre 60-79%. Studentii au apreciat pozitiv mediul de
Invdtare punctdnd maxim (3 puncte) aproape toti indicatorii pentru méasurarea satisfactiei
studentului ITA, dintre care amitim: curricula universitard, fisele disciplinelor, cursurile
predate, seminarele/laboratoarele/lucrarile practice, pregétirea teoretici proprie, pregatirea
practicd proprie, utilizarea tehnologiei informatiei, resursele de invatare, comunicarea cu
cadrele didactice, evaluarea cunostintelor pe parcursul semestrului, evaluarea finali
semestriald, baza materiald pentru derularea activitatilor, relatia cu secretariatul si participarea
proprie la viata institutului.



La specializarea Asistenyd Sociald studentii au apreciat pozitiv procesul de invitare si relatia
cu mediul academic, precum si in raport cu celelalte coordonate ale activitatilor din ITA.
Dupa cum se poate observa din tabelul de mai jos, studentii nostri sunt preponderent (70%) cu
varsta pand In 24 de ani, 10% au intre 31-35 de ani, iar restul sunt intre 36-40 de ani. Marea
majoritate a studentilor au prezenta la cursuri/lucréri practice/seminare cuprinsa intre 40-59%.
Studentii au apreciat pozitiv mediul de invatare punctind cu 2 si 3 aproape toti indicatorii
pentru mdsurarea satisfactiei studentului ITA, dintre care amitim: curricula universitara
(medie de 3 puncte), fisele disciplinelor (medie de 3 puncte), cursurile predate (medie de 2
puncte), seminarele/laboratoarele/lucrarile practice (medie de 2 puncte), pregitirea teoretici
proprie (medie de 2-3 puncte), pregatirea practicd proprie (medie de 2-3 puncte), utilizarea
tehnologiei informatiei (medie de 3 puncte), resursele de invitare (medie de 3 puncte),
comunicarea cu cadrele didactice (medie de 2 puncte), evaluarea cunostintelor pe parcursul
semestrului (medie de 3 puncte), evaluarea finald semestriald (medie de 3 puncte), baza
materiald pentru derularea activitatilor (medie de 3 puncte), relatia cu secretariatul (medie de
3 puncte) si participarea proprie la viata institutului (medie de 1-3 puncte).

La specializarea Pedagogia Invéitimantului Primar si Prescolar studentii au apreciat pozitiv
procesul de invatare si relatia cu mediul academic, precum si in raport cu celelalte coordonate
ale activitdtilor din ITA. Dupa cum se poate observa din tabelul de mai jos, studentii nostri
sunt preponderent (55,76%) cu vérsta pand in 24 de ani, cate 11,53% pentru categoriile 25-30
de ani, 31-35 de ani, 36-40 de ani, 3,84% pentru categoria 41-45 de ani si 1,92 % pentru
categoriile 46-50 de ani si peste 51 de ani. Dispersia de varsta atit de mare aratd necesitatea
respecializrii unora dintre studenti (unii sunt la a doua facultate) intr-un domeniu atét de bine
punctat pe piata muncii. Marea majoritate a studentilor au prezentd la cursuri/lucriri
practice/seminare cuprinsd intre 80-99%. Studentii au apreciat pozitiv mediul de invatare
puncténd cu 2 si 3 aproape toti indicatorii pentru mésurarea satisfactiei studentului ITA, dintre
care amitim: curricula universitard (medie de 3 puncte), fisele disciplinelor (medie de 3
puncte), cursurile predate (medie de 3 puncte), seminarele/laboratoarele/lucrarile practice
(medie de 2 puncte), pregitirea teoretica proprie (medie de 2-3 puncte), pregitirea practicd
proprie (medie de 2-3 puncte), utilizarea tehnologiei informatiei (medie de 3 puncte),
resursele de invétare (medie de 3 puncte), comunicarea cu cadrele didactice (medie de 2
puncte), evaluarea cunostintelor pe parcursul semestrului (medie de 3 puncte), evaluarea
finala semestriald (medie de 3 puncte), baza materiald pentru derularea activititilor (medie de
3 puncte), relatia cu secretariatul (medie de 3 puncte) si participarea proprie la viata
institutului (medie de 3 puncte).

Analizdnd raspunsurile oferite de catre angajatori, Comisia de audit al calitatii pentru
procesului de Invagimént si pentru satisfactia studentilor ITA, att cei de la Teologie
Adventistd Pastorald, Asistentd Sociald, cit si de la Pedagogia Invatamantulm Primar si
Pregcolar, considerd cd angajatorii apreciaza pozitiv sistemul educational, respectiv mediu de
invétare al Institutului Teologic Adventist in totalitatea sa.

Satisfactia absolventilor Institutului Teologic Adventist, promotia 2017

Gradul de satisfactie al absolventilor reprezinta unul dintre indicatorii cei mai importanti din
procesul de Invatdmant Intrucdt demonstreaza eficienta sau ineficienta intregului act didactic
dintr-o institutie. in cadrul Institutului Teologic Adventist (ITA) in anul 2016-2017 au existat
serii de absolventi doar pentru Teologie Adventistd Pastorald si Pedagogia Invatdmantului
Primar si Pregcolar.

La specializarea Teologie Adventistd Pastorald absolventii au apreciat pozitiv procesul de
invétare si relafia cu mediul academic, precum si in raport cu celelalte coordonate ale



activitatilor din ITA. Dupa cum se poate observa din tabelul de mai jos, absolventii nostri sunt
preponderent (76,92%) cu vérsta pand in 24 de ani, dintre care mai mult de jumatate (53,84%)
sunt neangajati la momentul aplicarii chestionarului (tabelul 1). Acest lucru arati ci tendinta
generald privind gradul de ocupare scdzut in rdndul NEETs se pastreazi si la absolventii
nostri.
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4.7. Procese pentru probleme administrative
In privinta activitatii administrative se poate spune ca in anul universitar 2016-2017 aceasta s-a
derulat in parametrii normali. Schimbarea DGA-ului nu a avut efect asupra deruldrii activitatii
administrative.

4.8. Procese financiar-contabile
In privinta activitatii administrative se poate spune ca in anul universitar 2016-2017 aceasta s-a
derulat in parametrii normali. Schimbarea DGA-ului nu a avut efect asupra deruldrii activitatii
administrative.

5.PROCESE DE ANALIZA, MASURARE, iMBUNATATIRE

5.1.  Actiuni corective

In anul universitar 2016-2017 actiunile corective s-au impus doar izolat si au fost
nesemnificative. Au fost propuse masuri de imbunititire continua.

S5.2.  Actiuni preventive

In anul universitar 2016-2017 actiunile preventive au fost multiple, evitindu-se astfel
posibilele probleme ce s-ar putea ivi.

5.3. Orientarea in carieri

in anul umver51tar 2016 2017 si-a contmuat act1v1tatea Centrul de Consﬂlere s1 Orlentare in

1o,



Lista de verificare a calititii informatiilor si

documentelor cuprinse in Raportul de evaluare

interna (REI)

Nr. Denumire Continut/informatii Indicatori Apreciere
Crt. | document/activitate
Evaluarea Definire clara Excelent
continutului Denumire, misiune, Denumire conform
1 programului de obiective,competente nomenclator
invatamant Argumentari
Denumire, domeniu, Excelent
obiective, competente, anul
intrdrii In vigoare, structura
anilor de studii, disciplinele,
categoria disciplinelor, 5
2 conc%i‘;ionéri, repparti’;ia orelor, Sa fie formal
Planul de invaamént | eyaluare, numar credite, complet
semndturile de
autentificare
Orele prevézute in plan, Limitele standard  [Excelent
Volumul activitatilor inclusiv stagii de practica si pe domenii la
3 de invatamant pentru elaborarea lucrarii de toate formele de
finalizare a studiilor invdtamant
a) raportul Excelent
predare/activititi
aplicative
(inclusiv stagii de
practicd):
1/1£20%
b)numar de Excelent
credite pe
Proportiile si corelatiile semestru: 30
generale ¢) raportul numir Excrlent
examene 1n total
forme de
verificare: min.
50%
-ponderile celor 4  [Excelent




Proportiile si corelatiile
specifice domeniului de
studii

categorii de
discipline
(fundamentale, de
domeniu, de
specialitate,
complementare)%
-ponderea
disciplinelor
optionale %
-volumul stagiilor
de practica
(nr.sapt.,
nr.ore/sapt) si a
lucrérii de
finalizare a
studiilor
-ponderca
disciplinelor
facultative %

Excelent

Excelent

Excelent

Calitatea si numarul
disciplinelor, corelatii
conform fisa din anexa
nr.2

-Succesiune,
corelarea
continutului,
interconditiondri;
-Numar rezonabil
24-28 discipline
cu 180 credite;
32-36 discipline
cu 240 credite;

- Numirul si
distributia orelor
si creditelor
alocate;
-Corelarea cu
statul de functiuni
-verificarea
raportului: C/A=
C/(S+ L+ Pr+Li
+ SP) nota 1)

Excelent

Excelent

Excelent

Excelent

Concordanta cu
programul de studii
autorizat provizoriu
/acreditat

-Dacd s-au
mentinut
standardele
-Motivarea
modificarillor

Excelent

Excelent




Fisa disciplinei/
programa analiticd

Format si continut pentru
toate disciplinele inclusiv
pentru stagii de practici,

discipline facultative

-dacé corespunde
tuturor
informatiilor
cerute prin
procedura
aferenta,

inclusiv
defalcarea lectiior
pe numar de ore
alocate;

-daca este
semnata de titular
si sef catedra
-daca continutul
disciplinei
corespunde cu nr
de credite si cu
competentele;
dacd bibliografia
indicatd este la
dispozitia
studentilor si nu
cumva se indicd
bibliografia care a
stat la baza
elaborarii cursului

Excelent

Excelent

Excelent

Orarele si formatiile
de studenti

Corelatia cu plan
invatdmant, formatiile de
studenti, capacitatea
salilor, personalul didactic
planificat

-verificarea
corespondentei;
-verificarea
formatiilor de
studenti conform
cerintelor
normative (o
grupd = 25-30
studenti)

Fxcelent

Excelent

Personalul didactic

-Stat de functiuni, CV-
urile cadrelor didactice,
declaratiile scrise ale
personalului didactic
asociat si ale personalului
cu cumul si plata cu ora.
-Dimensionarea normelor,
titurile de doctor si
doctoranzi in domeniul

-asigurarea cu
cadre didactice:
numdr, calificare
si conditii de
ocupare a
postului;
-verificarea
cerintelor
normative si a

Excelent

Excelent




disciplinei, pregitirea
pedagogicé a asistentilor,
limiele de incércare (max
3 norme).

indicatorilor de
performanti
cuprinse in figele
vizitei specifice
autorizarii si
acreditarii
programelor de
studii;
-verificarea
numerelor de
inregistrare a
declaratiilor;
-verificarea
incércarii
asistentilor si
lectorilor cu
numarul de
discipline diferite
(sd nu fie prea
multe si din
domenii diferite);
-verificarea
domiciliului
cadrelor didactice
(din alte
localitati);
-verificarea
rapoartelor:
=Total posturi: ....
acoperite cu ...
cadre didactice,
din care:
...profesori,
...conferentiari
...lectori dr.
=...posturi ...%
posturi acoperite
cu cadre didactice
cu norma de bazi
(NB) 1n facultate
=...cadre didactice
(...%) sunt cu NB
in facultate,
...cadre didactice

Excelent

Excelent

Excelent

Excelent

(..%) plata cu ora
(PO)

=....posturi (...%)
acoperite cu
profesori si
conferentiari




-verificarea Excelent
cerintelor
normative
cuprinse in figele
vizitei si a
standardelor
generale si

Documente de specifice pe

proprietate/contracte de domenii de studii;

inchir.iere }v)e'ntrkl:. sdli de -verif.']care-av 3 Exealent

curs si dotdri, sili de functionalitatii

seminar si dotari, sililor,

laboratoare didactice si de dimensionare pe

Baza materiald cercetare si dotéri, formatii de

biblioteci cu fondul de studenti,

carte si mijloace de deprecierea

informare, séli de lectra, dotarilor;

sali de informaticd cu actualitatea

retele de calculatoare, softurilor;

softuri si acces la internet actualitatea si
gradul de
cuprindere a
fondului
documentar

Statistici: Excelent

-promovabilitatea la finele

fiecdrui an de studii;

-promovabilitatea n anul

terminal;

-rata succesului la

examenele de finalizare a

studiilor;

-proportia angajérii Verificarea

Studentii

studentilor la nivelul
calificérii lor universitare
in primii 2 ani de la
absolvire;

statisticilor

-proportia admiterii
absolventilor in ciclul de
invatamant imediat
superior




Fisa programului de studii
conform P101 si Ghidul
de studii P106

Oferta de Tnvatdmant
completd pe cele 3 cicluri
(brosuri, site)
Regulamentul activitatii
profesioale a studentilor
Regulamentul de
functionare a caminelor
studentesti (include si

- . . Verificari: le
criterii de selectie, taxe si Miil d Excelent
garantii) i—nf(l)Jrg;CrZ' )

Metodologia de admitere : : b

9 P avizier, pag we
. . etc.

Metodologia de finalizare Mitloace de Excelent
Activititi a studiilor sprijin: facilitati
complementare si Metodqlogla de transfer a et e
suport pentru g“de{l?‘lor E]cgs . Criteriile
studenti . eb%lrisagfrmtiua ali c;clrcor ane nediscriminatorii

stimulen’ceS 3L prinsipiy]

; . egalitatii de sanse
Sistemul de consultatii, -iuditlt,ll anusal al Excelent
orarul consultatiilor

: o s rezultatelor
Cercurile stiintifice ale o S
: " mvatarii g1
studentilor, orar, tematici . .
T indeplinirea
Calendarul activitatilor
. standardelor
extracurriculare .
- minime
(spectacole, expozitii,
competitii sportive etc.)
-Centru de cercetare INu este cazul
institutonalizat recunocut
BDI
-Tematica cercetarii
e -Organizarea )
10 Cercetarea stiintifica : Verificare

manifestarilor stiintifice
-Participarea la
manifestari stiintifice
-Reviste si buletine

conform fiselor
vizitei

stiintifice

-Publicatiile cadrelor
didactice

-Publicatiile studentilor




La nivel institutional:
-documente oficiale de
infiintare si acreditare;
-Carta Institutului Teologic
Adventist;
-Codul de eticd; ) Excelent
-Regulamentul de ordine -ve?rlﬁcar.ea
interioar; existentel
Evaluarea activitatii | Bugetul de venituri si documentelor de
manageriale, a cheltuieli; la nivelul ITA.§1
1 structurilor - Lista investitiilor, a C(_)nfo.rmanl);el cu
institutionale si a volumul investitiilor si % leg1§la§1a; Esdlent
activititii financiare | anual din venituri; -verificarea
-Concordanta dintre taxa ev1.de‘n‘;e.1.
si costurile medii de activitatii
scolarizare; studentilor: .
La nivel de facultate: Registru matricol,
- Structurile manageriale; catalog cu note,
-Evidenta activitatii Programarea
profesionale a studentilor examenelor
conform legislatei
-Verificarea Excelent
conform fisei
vizitei pe cele 3
capitole:
capacitatea
institutionala,
eficacitatea
-Regulamente educationali si
-Metodologii managementul
Evaluarea -Proceduri ale sistemu.lui“ calite?;ii;
indeplinirii de management al calitatii -Verlﬁca}rea Bxcelent
12 standardelior si la ITA procedurilor de
indicatorilor de -Documente ale asigurarea
performants sistemului calitatii: calitatii;
Comisia calitétii: -Componenta si
componentd, regulament documentele Excelent
-Fise de evaluare/audit Comisiei calitatii
-Grafic de activitdti pe facultate si a
echipelor de
audit;
-Verificarea Excelent
auditurilor
efectuate si a
rezultatelor
obtinute; grafic de
evaluare/audit al
calitatii; comisii
Prorector, 20.11.2017

Conf.univ.dr. Brindusa Covaci
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